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  :ملخص

ولتحقق من ذلك تمت ، وموفوبيا وشعور الشباب بالهامشيةهدفت الدراسة إلى التعرف على موضوع الن

اشتملت هذه الدراسة على ، و ؟ات بالهامشية علاقة بالنوموفوبياهل لشعور الطالب: التالي صياغة التساؤل الرئيسي

تطبيقي باعتمادنا على المنهج الكمي وباستخدام أداة الاستمارة كأداة رئيسية وزعت  آخرالجانب النظري وجانب 

لمقابلة النصف موجهة كأداتين ا، والملاحظة و ة بحسب حجم العينةعلى عينة الدراسة هن طالبات الإقامة الجامعي

  :تاليالوقد أسفرت نتائج الدراسة على مجموعة من النتائج التي جاءت كقصديه، ين وكانت عينة الدراسة عينة ثانويت

فالشعور بالتهميش الاقتصادي  الشعور بالهامشية يودي إلى ظهور مؤشرات واضحة عن النوموفوبيا لدى الشباب نإ  

، نضرا للصعوبات والمعانات المادية التي من فقدان الهاتف لدى فئة الشباب ظاهرة الخوفحد أسباب انتشار أهو 

كما أن الشعور بالتهميش الثقافي والاجتماعي  ،الفرضية الأولى وبعض من مؤشرا�ايواجهو�ا وهذا ما أكدت عليه 

تواصلهم في ا�تمع وممارستهم لأي  هوا أيضا يعتبر من أسباب ظهور النوموفوبيا لدى الشباب في الوقت الراهن لعدم

 .بمؤشرا�انشاط ثقافي وانعزالهم عن ا�تمع وهذا ما تؤكده الفرضية الثانية 

  .، العزلة، التهميش الاقتصادي، التهميش الاجتماعي، التهميش الثقافيالهامشية، النوموفوبيا: الكلمات المفتاحية

  

: Abstract 

The study aimed to identify the topic of nomophobia and the youth’s sense of 
marginality, and to achieve this, the following main question was formulated: Does 
the female students’ feeling of marginality have anything to do with nomophobia? 
They are university residence students according to the size of the sample. 
Observation and a semi-directed interview were secondary tools. The study sample 
was an intentional sample. The results of the study resulted in a set of results that 
came as follows: 
   The feeling of marginalization leads to the emergence of clear indicators of 
nomophobia among young people. The feeling of economic marginalization is one 
of the reasons for the spread of the fear of losing the phone among young people, 
due to the difficulties and material suffering they face. This is confirmed by the 
first hypothesis and some of its indicators, and the feeling of cultural and social 
marginalization It is also considered one of the reasons for the emergence of 
nomophobia among young people at the present time because they do not 
communicate in society, practice any cultural activity, and are isolated from 
society, and this is confirmed by the second hypothesis with its indicators. 
Keywords:  Marginality, Nomophobia, Economic marginalization, Social   
marginalization, Cultural  marginalization.
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 :مقدمة

أحدثت وسائل الإعلام والاتصال في العصر الحالي تغيرات هائلة في أسلوب حياة الأشخاص بشكل كبير؛  

الاجتماعي  ؛ وذلك بفضل شبكات التواصلبعد واسع للتفاعل في ا�تمع عن حيث أسهمت التكنولوجيا بخلق فضاء

والقلق يصاب به الفئة  الاضطراب، لذلك يعاني ا�تمع المعاصر مؤخرا من نوع جديد من )نكبوتيةالشبكات الع(

 بما يسمى النوموفوبيا أوالشبانية خاصة الفئة الاجتماعية النشطة، وهو الخوف من فقدان الهاتف المحمول 

"Nomophobia "¹ No-mobile phone phobia,ما لا ، الذي يعاني منه أغلب الأفراد عند

العديدة في إنجاز العديد من  هلمزاياالخاص �م، وأصبح من الصعب الاستغناء عنه  المحموليمكنهم الوصول إلى هاتفهم 

التواصل بين الأشخاص وتمكنهم من أنه وسيلة حيوية تسهل الاتصال و  المهام والبحث عن المعلومات المختلفة ؛كما

  .التفاعل مع العالم الافتراضي

لاطبيعي الناتج عن فقدان الإلى العصبية والرهاب والخوف الزائد و Nomophobiaوفوبياوتشير النوم

غير  ضعفها والى أوالهاتف المحمول، والابتعاد عنه أو نسيانه في مكان ما أو لعدم وجود تغطية جيدة لشبكة الهاتف 

ذاته، وتؤثر عليه بالسلب،  مختلفة تصيب المستخدم بحد اجتماعيةذلك، بحيث من المحتمل أن تنتج عنها مشاكل 

والشعور  الاجتماعيةوالتعلق المفرط بالهاتف المحمول يعد علامة من علامات الإدمان، ويمكن أن يؤدي إلى العزلة 

بالوحدة وانخفاض وتراجع في مستوى شبكات العلاقات الأسرية والتفاعلات الاجتماعية وما إلى ذلك من السلبيات 

  . الخطيرة

نطاق واسع في العديد من دول العالم، حيث تعتبر أ�ا دراسة حديثة  اله Nomophobiaوالنوموفوبيا   

والتي تعد نموذجا ملموسا وواقع  الاجتماعيةتخص ا�تمع المتطور، وقد نجد علاقة ما بين النوموفوبيا والهامشية 

 وانعدامن أشكال الفقر المادي لها تاريخها، وكان يعُتقد أ�ا مرتبطة بشكل م إلخ.... واقتصادي وثقافي اجتماعي

  .ا�تمعللفرد و�ميشه داخل  الاجتماعيالفعالية وغياب الدور 

وثقافيا وحتى سياسيا ولغير مندمج في ا�تمع،  اقتصاديا أو اجتماعيوالهامشي هو ذلك الإنسان المهمل 

لا تكون في صالح  انعكاساتوالمهمش قد يكون فرد أو جماعة أو طائفة، بحيث تعد الهامشية ظاهرة خطيرة لها 

، الذي بحاجة لفرص العمل التي تجعله شخص فعال وعضوا هاما في ا�تمع، )خاصة الفئة الطلابية والمثقفة(ب الشبا

، وهذا مما يالاقتصادي والاجتماعتعتبر أكبر فئة تتعرض للتهميش الدائم وإبقائه خارج مجال النشاط  الشبابيةفالفئة 

اب المهمش اليوم يفتقر إلى الاتصال بالعالم الاجتماعي، حيث ينخفض تقدير الذات لديه بالشأثر على سلوكيا�م ف

  .لشعوره بالحرمان وعدم الانتماء وأنه شخص غير مرغوب فيه في ا�تمع

نوموفوبيا وشعور هذه الدراسة من أجل الكشف عن إمكانية وجود علاقة بين ال انطلقتوعلى هذا الأساس  

   .ةيالشباب بالهامش



 :مقدمة

 

 ~ ب  ~
 

الإطار النظري  احتوى، الإطار النظري والإطار الميداني بحيث إطارينوللبحث عن هذه العلاقة تم تقسيم الدراسة إلى 

  .فرضيات الدراسة للاختيارعلى إطار منهجي وآخر نظري، في حين تم تخصيص الجانب الثاني للدراسة الميدانية 

في عمومها، وتسليط الضوء على هذه الظاهرة  الاجتماعيةونأمل أن تساهم هذه الدراسة في إثراء البحوث   

 .سيكولوجيا فقطبعد أن كان يعُتقد أن لها بعد سيسيولوجياومقاربتها Nomophobia" النوموفوبيا"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  :الفصل الأول

 الإطار المنھجي للدراسة
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قيق للإطار المنهجي، لكونه يعتبر التحديد الد لابد منحتى يتمكن الباحث من تصميم بحث علمي منظم 

الموضوع  ختيارا أسبابالإطار العام الذي يبدأ منه الدراسة المتعلقة بالموضوع وتساؤلا�ا الرئيسية ومن ثم التعرف على 

التعريف  جوإدرا ،كذلك توضيح المفاهيم الرئيسية المتعلقة بالدراسة إليهالوصول لوتسطير الأهداف التي يسعى الباحث 

  .النتائج إلىوالدراسات السابقة التي تساعد الباحث في الوصول  النظريةائي لكل مفهوم،والتعرف على الأبعاد الإجر 

  :الموضوع اختیارأسباب  -1

التي تسبق  والاعتباراتوإنما هناك مجموعة من الدوافع  ،فراغالبحث لا ينشأ من للأي موضوع  اختيارإن 

   :هي اختياره إلىومن الأسباب التي دفعتنا  ،الدراسة

  :ذاتيةأسباب  - 1-1

  نظراً لمعاناة بعض ودراسته وكشف بعض جوانبه "النوموفوبيا" وضوعالمالرغبة الشخصية في تناول هذا ،

  .زميلاتنا منه حسب ملاحظاتنا

  وعوامل شعورهم بالهامشية البحث في المواضيع المتعلقة بالشباب إلىالميل الشديد.   

  الطالبات للهاتف النقال على شعورهم  الإفراط في استعمالثير الذي يفرزه التأ مدىرغبتنا في معرفة

    .الاجتماعيةبالهامشية والعزلة 

  النوموفوبيا  لظاهرةالواسع  الانتشارفي ظل  خاصةالشباب رغبتنا في إجراء دراسة ميدانية لمعرفة واقع حياة

  .بالهامشيةوعلاقتها بشعورهن 

  :أسباب موضوعية -1-2

 وعدم تناوله في تخصصنا على حد اطلاعنا وضوعحداثة الم. 

  مكتبة الكلية بدراسة ميدانية جديدة لموضوع تفتقدهمحاولة إثراء.  

  في الواقع ا�تمع الجزائري عمومًا ورهنيته النوموفوبيا، وضوعمأهمية.  

 هرضياتتحقق والتأكد من صحة فلالميدان ل إلىإمكانية النزول مع  الاجتماعية،من البحوث  اعتباره.  

    :الدراسة أھداف -2

بالظاهرة المدروسة  اهتمامهمن خلال ، اتحقيقه إلىلكل دراسة أو بحث علمي أهداف يسعى الباحث 

  :وتتلخص أهداف دراستنا فيما يلي

  الظاهرتينالنوموفوبيا والهامشية والإحاطة بجميع جوانب  ظاهرتيالتعرف على.   
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  على شعور عينة الدراسة ) النوموفوبيا(والخوف من فقدانه النقال الهاتفاستعمال  على دمانالإإظهار أثر

    .بالهامشية

  كون الدراسة تجمع بين التخصصين  والاتصال الاجتماعإثراء البحوث في مجال علم.  

 وكذا التحكم في تطبيق الإجراءات المنهجية وتقنيات البحث  ،التدرب والتعود على القيام بالبحوث الميدانية

  .جتماعية عمومًا، وفي علم الاجتماع بصفة خاصةالافي العلوم 

  المتعلقة بتمثل  لأفكار جديدةلفي الترويج ) الهاتف النقال(الحديثة الاتصالمعرفة مدى مساهمة وسائل

  .الشباب للمجتمع الذي يعيش فيه

 :الدراسة أھمیة -3

   :التطبيقية، كما يلي يمكن تقسيم أهمية هذه الدراسة إلى قسمين من الناحية النظرية ومن الناحية

  :تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من عنصرين مهمين :الأهمية النظرية -3-1

انتشار النوموفوبيا في ارتفاع متزايد بمختلف  معادلاتحد ذا�ا، فعلى الرغم من أن  الظاهرة فيأهمية  من -

من الباحثين في الآونة الأخيرة، لذلك لم يعكس  عدد قليل إلا باهتمام ىتحظأ�ا لم  ،إلاالثقافات العربية والغربية

 الانترنتسوء استخدام  ،الانترنتمقارنة بمفاهيم أخرى كإدمان " النوموفوبيا"التراث النظري ثباتا في صياغة مفهوم 

ديداته، وتحالتأصيل النظري لهذا المفهوم  زيد منضرورة الاهتمام بإنتاج الموالاعتماد على الهاتف وغيرها، مما أدى إلى 

  . المزيد من الدارسات المستقبليةً القيام بوالحث على ضرورة 

 ، لأ�ا الفئة الأكثر استخداما للهواتف الذكيةبالدراسة، وهي فئة الشبابها لنامن أهمية الشريحة التي تناو  -

ى القلق عندهم الكثير من المشاكل النفسية والاجتماعية فيزداد مستو ) الشباب(، كما تشهد هذه المرحلة والمحمولة

ظاهرة وتوفير إطار نظري ل ،والشعور بالوحدة والتهميش، لذلك تسعى الدراسة الحالية لتقديم المزيد من المعلومات

يث ستقدم هذه الدراسة تعريفًا للنوموفوبيا وتشخيصا وتفسيرا لأهم العوامل التي تسهم في حدوثها حلنوموفوبيا، ا

عية والجسدية لها، والتعرف على مدى انتشار ظاهرة النوموفوبيا بين طلبة والآثار النفسية والاجتمام، بشكل عا

حتى تتوجه  ،البحث عن العلاقة بين النوموفوبيا والتهميش الذي يشعر به الشباب في الوقت الراهن، و الجامعات

يا والاستخدام المفرط الجهود لمعالجة هذه المشكلة والتخفيف من حدة الشعور بالتهميش، والتقليل من انتشار النوموفوب

 .للجوال، ووضع خطط وقائية وعلاجية مناسبة قائمه على التوعية للاستخدام الأمثل للهاتف الذكي
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  :الأهمية التطبيقية -3-2

وندوات تثقيفية في  ،في إعداد برامج إرشادية ولو بقسط بسيط الدراسة هذه نتائج نامن المتوقع أن تساعد

والذي يؤدي  ،تقليل من الآثار السلبية الناجمة عن الإفراط في استخدام الهواتف الذكيةالجامعات للحتى في المدارس و 

قد تفيد التربويين الذين يسعون إلى توفير بيئة تعليمية آمنة، وخالية من المخاطر  كمابدوره للإصابة بالنوموفوبيا،  

ازنة في استخدام الوسائل التعليمية  للطالب، وذلك عن طريق إيجاد مو للتلميذ و  والاجتماعية الصحية والنفسية

كالكتاب واللقاءات المباشرة وبين استخدام تقنية الهواتف الذكية في التعليم، وتقديم حلول تتضمن إسهام كل 

أيضا الأطراف المعنية لمواجهة انتشار النوموفوبيا، والتي تعد إحدى المشكلات المرتبطة بالتكنولوجيا للجيل القادم، 

 الأسرييستدعي تكافل جهود المحيط  نفسي اجتماعي، النوموفوبيا مرض في توعية الجميع باعتبار يمكن أن تساعد

شباب خصوصا طلبة الجامعات لبدائل ل وإيجادوليست مجرد ظاهرة،  ،والمدرسي من أجل الحد من انتشارها ومعالجتها

وفي مختلف  الأصعدةعلى جميع  قصاءوالإمن أجل تفعيل دورهم في ا�تمع والقضاء بذلك على شعورهم بالتهميش 

  .ا�الات

 :السابقة الدراسات -4

  :العربية الدراسات -4-1

  :النوموفوبيا حول

  :المحلية الدراسات  . أ

قام �ا كل من الأستاذة ) أ.م.و(دراسة النوموفوبيا، دراسة مقارنة بين الجزائر والولايات المتحدة الأمريكية  

، تم إجراء الدراسة في الفترة الممتدة من )أ.م.و(من Gina Harviينا هارفي سارة علي من الجزائر والأستاذة ج

�دف معرفة ماهية النوموفوبيا، وأسبا�ا وتأثيرها على الأفراد ) أ.م.و(في الجزائر و  2022إلى جوان  2022جانفي 

أسباب انتشار النوموفوبيا في ما هي : ومقارنة مستوى النوموفوبيا بين الدولتين ولمعرفة ذلك تم طرح الإشكال التالي

  .أ؟، هل يمكن القضاء على النوموفوبيا أم أ�ا ستستمر في الانتشار؟.م.والوالجزائر 

أ، هناك علاقة بين امتلاك الهواتف الذكية .م.توجد فروق في مستوى النوموفوبيا بين الجزائر و و: وتم افتراض فرضيتين 

أ كعينات عشوائية .م.شخص من و 500، وشخص من الجزائر500في  نة الدراسةومستوى النوموفوبيا، وتمثلت عي

وجود : بمنهج مقارن، واستخدمت أداتي المقابلة والاستبيان، وقد كان من أبرز النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة

 مستوى النوموفوبيا ارتباط إيجابي بين امتلاك الهواتف الذكية ومستوى النوموفوبيا في كلا البلدين ووجود فروق واضحة في

أ أعلى بكثير من مستواها في الجزائر، كما تبين أن الأشخاص الذين .م.بين البلدين حيث كان مستوى النوموفوبيا بالو
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يعانون من النوموفوبيا يشعرون بالقلق والعزلة الاجتماعية، كما أنه يمكن القضاء على النوموفوبيا عن طريق استخدام 

  .)1(الوقت المخصص لها الهواتف الذكية وتنظيم

  :الدراسات العربية  . ب

 الآدابدراسة بعنوان اضطراب الخوف من فقدان الهاتف المحمول وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة من طلاب كلية 

بالمملكة العربية السعودية سنة  أجريتوالتي  ،عبد السلام بن ماجد بن صغير عثمان لباحثبجامعة الملك عبد العزيز، ل

في هذه الدراسة حول ما العلاقة بين اضطراب الخوف من فقدان الهاتف  الإشكالية، وقد تمحور سؤال 2022

فرعية تمثلت  تساؤلات إلى بالإضافةوالتحصيل الدراسي لدى عينة من طلاب كلية جامعة الملك عبد العزيز، ) النوموفوبيا(

بين  إحصائيةالكلية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة مدى انتشار اضطراب الخوف من فقدان الهاتف بين طلاب  ما: في

بين النوع  إحصائياطلاب الكلية واضطراب الخوف من فقدان الهاتف تعزى لمتغير العمر والنوع؟، هل يوجد تفاعل دال 

جامعة الملك عبد العزيز؟، وقام  الآدابواضطراب الخوف من فقدان الهاتف على التحصيل الدراسي لدى طلاب كلية 

  : كالأتيدراسته على فرضيات محددة   الباحث

  ويتميز بجامعة الملك عبد العزيز  الآدابينتشر اضطراب الخوف من فقدان الهاتف بين طلاب كلية

  .بالارتفاع

  بين اضطراب الخوف من فقدان الهاتف والتحصيل الدراسي لدى طلاب كلية  ارتباطيهتوجد علاقة

  .بجامعة الملك عبد العزيز الآداب

  بجامعة الملك عبد العزيز في اضطراب الخوف من  الآدابطلاب كلية  إحصائيةق ذات دلالة توجد فرو

  .فقدان الهاتف تعزى لمتغير العمر

   بجامعة الملك عبد العزيز في اضطراب الخوف من  الآدابكلية   إحصائية طلابتوجد فروق ذات دلالة

  .فقدان الهاتف تعزى لمتغير النوع

  بين النوع واضطراب الخوف من فقدان الهاتف على التحصيل الدراسي لدى  إحصائيايوجد تفاعل دال

  .بجامعة الملك عبد العزيز الآدابطلبة كلية 

                                                           
، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 4العدد  International journal of paychology and behavioral xienceا�لة العلمية -1

  . 140_123: ، ص6ا�لد 
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للحصول على حقائق وبيانات مع  أداةطبيعة الموضوع، حيث يعد نظراً لاستعمل الباحث المنهج الوصفي 

طالب 118وطالبة منهم  طالب 188الدراسة على استبيان تفسير لكيفية ارتباط البيانات بمشكلة الدراسة، طبقت 

  :يلي عماطالبة وقدتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، وأسفرت النتائج  70و

  بجامعة الملك عبد العزيز بالارتفاع الآدابينتشر اضطراب الخوف من فقدان الهاتف بين طلاب كلية.  

  الآدابطلاب كلية  ىضطراب الخوف من فقدان الهاتف والتحصيل الدراسي لدبين ا ارتباطيهتوجد علاقة 

  .بجامعة الملك عبد العزيز

  جامعة الملك عبد العزيز في اضطراب الخوف من  الآداببين طلاب كلية  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة

  .فقدان الهاتف تعزى لمتغير النوع وذلك لصالح الذكور

 بين طلاب الكلية في اضطراب الخوف من فقدان الهاتف تعزى لمتغير  حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة  لا

  .العمر

  بين نوع واضطراب الخوف من فقدان الهاتف على التحصيل الدراسي لطلاب   إحصائيايوجد تفاعل دال

 .)1(العزيزجامعة الملك عبد  الآدابكلية 

 : الدراسات الأجنبية  . ت

  .ن انتشار النوموفوبيا في الهندبعنوا Rumdu 2015دراسة رامود وآخرون  

أشهر من جانفي إلى  6قام هؤلاء الباحثين بدراسة انتشار حالات النوموفوبيا في مدينة مومباي بالهند لمدة 

ما هو مستوى انتشار حالات النوموفوبيا في مدينة : "، وقد وضعت إشكالية الدراسة عل النحو التالي2014جوان 

  : مل المؤثر في انتشارها وقد تم تحديد الفرضيات في هذه الدراسة على النحو التاليمومباي، وما هي حالات العوا

 حالات النوموفوبيا تنتشر بشكل كبير في مدينة مومباي. 

 الأشخاص الذين يقطنون في الأحياء الفقيرة سوف يكونون أكثر عرضة لحالات النوموفوبيا. 

  في حالات النوموفوبياوجود الأضواء الساطعة في المدينة يمكن أن يساهم. 

فرد  400مع العلم أنه تم استخدام المنهج الكمي من خلال تصميم دراسة مقطعية على عينة عشوائية متكونة من  

في مدينة مومباي، وقد تم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات التي تضمنت أسئلة حول النوموفوبيا، والعوامل 

                                                           
اضطراب الخوف من فقدان الهاتف المحمول وعلاقته بالتحصيل الدراسي لطلبة جامعة الملك عبد ":عبد السلام بن ماجد بن صغير عثمان -1

  . 184_166، ص2ا�لد الاردن،  نعما ،2العلوم النفسية،العدد  ، مجلة"العزيز
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من المشاركين يعانون من حالات النوموفوبيا وأن الأشخاص  %53.5راسة أن المؤثرة في انتشارها وأظهرت الد

  .)1(النوموفوبياالذين يقطنون في الأحياء الفقيرة هم الأكثر تضررا بحالات 

 :حول التهميش

  :الدراسات الجزائرية  . أ

 ابتداءأشهر 6الدراسة  ، مدة"2014التهميش الاجتماعي في الجزائر دراسة ميدانية بولاية شلف "دراسة سميرة قوندري  

ما هو أثر التهميش الاجتماعي على ا�تمع الجزائري ودور : ، تم طرح فيها الإشكال التالي2013من جانفي إلى جوان 

  الظاهرة؟السياسات الاجتماعية في التخفيف من هذه 

  :وقد تم وضع فرضيات محددة جاءت كالتالي

ياة الأفراد وا�تمعات ويمكن التخفيف منه عبر تنفيذ سياسات إن التهميش الاجتماعي يؤثر على جميع جوانب ح 

اجتماعية فعالة، وقد تم استخدام المنهج الاستقصائي واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من خلال تصميم 

  :فرد وتم الوصول من خلالها إلى النتائج التالية 500الدراسة على عينة عشوائية بسيطة بحجم 

  ى التعليم والدخل على مستوى التهميش الاجتماعيتأثير مستو. 

 انخفاض مستوى الثقة في المؤسسات العامة بسبب التهميش الاجتماعي. 

 تأثير الثقافة في تشكيل مفاهيم التهميش الاجتماعي. 

  2(الاجتماعيالحاجة إلى تنفيذ سياسات حكومية فعالة للحد من التهميش(. 

  :الدراسات العربية  . ب

في المملكة  2018ن البحري بعنوان الإقصاء الاجتماعي وقد تم إجراء الدراسة عام غنيمة حس دراسة .1

العربية السعودية، وحاولت الربط بين الإقصاء الاجتماعي باعتبارها ظاهرة اجتماعية، والصحة النفسية باعتبارها 

  :ظاهرة نفسية، تتضمن هذه الدراسة الفرضيات التالية

 لصحة النفسية لأفراد ا�تمع، وأن هذا الإقصاء يحدث نتيجة لعوامل الإقصاء الاجتماعي يؤثر على ا

 .عديدة، كالفقر، والتمييز العنصري، والعجز، والجنس

                                                           
1- Ramod ,M,Acharya ,S,wankawla,J(2015), prevalence of nomophobia ;Among urban poulation 

of mumbai , Indian journal of paychological, medciene ; 7 (4),P :439_444, 
جامعة باجي مختار ، 4 العدد والاجتماعية،ة العلوم الإنسانية ، مجل"في الجزائر، دراسة ميدانية في ولاية الشلف التهميش الاجتماعي:"قوندري سميرة -2

  .195_181: ص، 2014، عنابة، الجزائر
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سبقت هذه الفرضيات بإشكالية كيف يؤثر الإقصاء الاجتماعي على الصحة النفسية العامة للأفراد 

  وا�تمعات؟

شخص من  250البيانات من عينة عشوائية تتألف من  تم استخدام المنهج الكمي والاستبيان كأداة لجمع

مختلف الفئات العمرية والاجتماعية، وأظهرت النتائج أن الإقصاء الاجتماعي يؤثر سلبا على الصحة النفسية للأفراد 

أن  ويمكن أن يؤدي إلى زيادة مخاطر الإصابة بالأمراض النفسية مثل الاكتئاب والعزلة الاجتماعية كما أظهرت الدراسة

  .)1(الاجتماعيالنساء والأطفال والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة يتعرضون لمستويات أعلى من الإقصاء 

عوامل الاستبعاد الاجتماعي وأثارها على الفشل الدراسي "الذهبي إبراهيم وفريحة أحمد بعنوان  دراسة .2

ما هي : كز التكوين المهني بالدبيلة لدراسة مشكلللتلاميذ في المدرسة الجزائرية، تم إجراء الدراسة بولاية الوادي بمر 

 الدراسي؟عوامل الاستبعاد الاجتماعي التي تؤدي بالتلاميذ إلى الفشل 

  :وقد تم وضع فرضيات محددة كالتالي

 لعوامل الاستبعاد الاجتماعي أثر على ظاهرة الفشل الدراسي لدى المتسربين دراسيا.  

 هرة الفشل الدراسي لدى المتسربين دراسيالعوامل الاستبعاد الثقافية أثر عل ظا.  

وقد تم استخدام المنهج الوصفي والاعتماد على أدوات الاستبيان والمقابلة والملاحظة على عينة الدراسة البالغ  

، ومن أهم نتائج )عينة قصدية(متسرب من الدراسة يزاولون التكوين والتمهين، تم اختيارهم قصديا  620عددها 

  : هذه الدراسة

 وجود علاقة بين الاستبعاد الاجتماعي والتحصيل الدراسي المنخفض للتلميذ في المدرسة الجزائرية. 

  تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية مثل الدخل ومستوى التعليم للوالدين على تحقيق التلاميذ للنجاح

 .الدراسي

  الاجتماعي الضعيف والظروف الاقتصادية تعدد العوامل التي تؤدي إلى استبعاد التلاميذ بما في ذلك الدعم

  .)2(الجزائريةالسيئة والتشجيع على الإنتاج الاجتماعي للتقليل من الاستبعاد الاجتماعي في المدارس 

                                                           
، 2018المتحدة،ربية ، الإمارات الع38العدد  ،الاجتماعيين، جمعية "الإقصاء الاجتماعي المجلة العربية للعلوم الاجتماعية ": غنيمة حسن البحري -1

  . 15_1ص 
، ا�لة العربية للتربية "عوامل الاستبعاد الاجتماعي وأثرها على التحصيل الدراسي للتلاميذ في المدرسة الجزائرية":فريحة أحمد، والذهبي إبراهيم -2

  . 20_1: ص، 2006ائر، الجز  والإنسانية، الاجتماعيةالوادي كلية العلوم  لخضر ة، جامعة الشهيد حم12وعية، العدد والت
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  :الدراسات الأجنبية  . ت

، Jone joulian.Logan.David picha2007دراسة هيلز جون جوليان، لوغن، دافيد بيشا  

أ لدراسة إشكالية ظاهرة الاستبعاد الاجتماعي وتحديد .م.إجراء الدراسة في الو بعنوان الاستبعاد الاجتماعي، تم

  : ، وقد تم صياغة الفرضيات التاليةالمؤشرات الرئيسية والعوامل المؤثرة في ا�تمع البريطاني

 هناك علاقة بين الاستبعاد الاجتماعي ومستوى الدخل والمناطق الجغرافية. 

 في المملكة المتحدة تزايد الاستبعاد الاجتماعي. 

 توجد عوامل خارجية وداخلية تؤثر في الاستبعاد الاجتماعي. 

  تم استخدام المنهج الوصفي التحليل وتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام المقابلات الشخصية على عينة

  .شخص تم اختيارهم بطريقة عشوائية 1346بحجم 

 ةومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراس:  

  أن الاستبعاد الاجتماعي يؤثر على الفرد وعلى ا�تمع بشكل كبير، وأنه يحدث بسبب اختلافات في

 .الصفات النفسية الاجتماعية

 أن الاستبعاد الاجتماعي يؤثر بشكل سلمي على الفرد من حيث التواصل الاجتماعي والتعليم. 

 1(الاجتماعيد هناك حاجة إلى تطوير استراتيجيات لمكافحة ظاهرة الاستبعا(. 

  :حول الدراسات السابقة تعقیب -5

من خلال استعراضنا للدراسات السابقة يتضح أن هناك عوامل مؤثرة على الأفراد من حيث تواصلهم  

سنة " سميرة قوندري" وشعورهم بالتهميش بالنسبة للدراسات التي تناولت متغير الهامشية، فنجد أن دراسة كل من 

سنة " ، وهيلز جون وآخرون2018سنة " غنيمة حسن البحري"، 2016سنة " أحمد فريحة"، ودراسة 2014

يؤثر سلبا على الأفراد ويؤدي إلى العزلة الاجتماعية والفشل ) الهامشية(، اتفقت على أن الاستبعاد الاجتماعي 2007

تم استخدام " أحمد فريحة"و" هيلز جون"الدراسي، كما اختلفت هذه الدراسات من حيث المنهج ففي دراسة كل من 

  .استخدمت المنهج الكمي" غنيمة حسن"المنهج الاستقصائي وبالنسبة لدراسة 

، 2015سنة " وآخرونرامود "أما فيما يخص الدراسات التي تناولت موضوع النوموفوبيا مثل دراسة كل من    

على الاستبيان وطبقته  اعتمدتقد  2022سنة " ودراسة سارة علي وجينا عبد السلام بن ماجد بن صغير عثمان

                                                           
  .45_25ص ،2007 القاهرة، دط، ، تر محمد الجوهري، المركز القومي للترجمة،"الاستبعاد الاجتماعي":هيلز جون، جوليان لوغن، ديفيد بيشا -1
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منهج  " رامود"على عينة عشوائية، مع العلم أن هذه الدراسات تختلف في المنهج المستخدم حيث استخدم في دراسة 

  .كمي، أما بالنسبة إلى دراسة عبد السلام ماجد بن صغير عثمان تم الاعتماد على المنهج الوصفي

موضوع الدراسة الخاص بنا، وتختلف من خلال المتغير تتشابه هذه الدراسات مع موضوع دراستنا من حيث  

المؤثر على الظاهرة فالمتغير المؤثر في الدراسات الأجنبية والعربية بالنسبة لدراسات الهامشية هو العامل النفسي والثقافي 

بين العامل الاقتصادي  والاجتماعي، أما فيما يخص المتغير المؤثر في دراستنا الخاصة بموضوع النوموفوبيا هو محاولة الجمع

والثقافي والاجتماعي، كما أنّ تغير مجتمع البحث وكذا ا�ال الزمني للدراسة قد يساهم في صنع الفارق بين دراستنا 

والدراسات السابقة المذكورة، وبالرغم من ذلك فقد استفدنا كثيراً منها في التعرف أكثر على الظاهرتين المدروستين أي 

  .امشية، وساعدتنا في تحديد إطارهما النظري والكشف عن أبعادهما ومؤشرا�ما الميدانيةالنوموفوبيا واله

 :الإشكالیة -6

العالم  شــهد العــالم المعاصــر مجموعــة مــن التغــيرات المتســارعة في مجــال الاتصــال وتقنيــة المعلومــات، مــا جعــل

أن هذه التغيرات  فيه من الثانية، ومما لا شك في أجزاءٍ  ع أنحاء الكرة الأرضيةقرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جمي

لها تأثيرهـا المباشـر علـى الأفـراد والمؤسسـات المكونـة للمجتمعـات، إذ ومع التطور السريع للتكنولوجيا أصبح من السهل 

من المزايا التي عاصر من أكثر المستفيدين ما يجعل العالم المأي مكان، في جدا الحصول على أي معلومة في أي وقت و 

تقدمها التكنولوجيا وتقنيا�ا الحديثة التي سهلت الحصول على أمور كثيرة لا حصر لها في جميع الميادين كتسهيل أمور 

الحياة اليومية مع توفير الوقت والجهد، كما سهلت التواصل بين الأفراد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، والتي 

جل التواصل لكن امتدت أمن  الأساسفي  أنشئتوالتي  ،تكنولوجيا الاتصال إليهعتبر أحدث ما توصلت ت

حضور  إلىوكذلك الدعوة  ،ا�ال السياسي من خلال تداول المعلومات الخاصة بالأحداث السياسية إلى ااستعمالا�

من خلال شتى المدونات العلمية في  االتكنولوجيه الندوات والتظاهرات، أيضا ا�ال الثقافي والعلمي نال نصيبه من هذ

  .زيادة تعبئة الرصيد الثقافي والعلمي بتسهيل الحصول ونشر المعلومات إلى إضافةشتى ا�الات والموضوعات، 

مبنية في  وأمراضٍ  لحالاتٍ  أظهرت مضاعفات فإ�اوعلى الرغم من هذه المزايا التي حققتها تكنولوجيا الاتصال 

قد ى الاستخدام المفرط لهذه التكنولوجيا، حيث بدأ العلماء في تصنيف بعض الظواهر على أ�ا أمراض عل الأساس

الإفراط حتى تتحول إلى ظواهر اجتماعية تستدعي ناجمة عن هذا ) اضطرابات القلق وتقدير الذات(نفسيةتكون 

وانتشار العزلة  إفرادهتمع بالقطيعة بين تصبح خطرا حقيقيا يهدد ا� ضرورة الدراسة من جانبها السوسيولوجي حينما

  .ككل  وا�تمعالواحدة  الأسرةفرص التفاعل والتواصل داخل  بتراجعوتفكك النسيج الاجتماعي 
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التواصل،  من فقدانوالوهم يعاني من اضطراب الخوف الشديد  أصبح عالم اليوم قد القول أنيمكن   

بفضل مميزاته واتصاله بعالم  الهاتف المحموليجة تسارع الأحداث، و والاطلاع المستمر على الأخبار والمعلومات نت

" مرض"وهو  بالنوموفوبيا، يهسمنما  ووه الانترنت يساعد على ذلك ما يجعل الأفراد يلتصقون به التصاقاً شديدًا،

لق الشديد به وهذا بسبب التع ،يصيب الفرد بالهلع �رد التفكير في فقدان الهاتف - في نظرنا-سوسيولوجي /بسيكو

ه مرض القرن الواحد والعشرين، ولا على أنّ  الآنعرف ، ويُ الإدمانحد  الأمروبما يحمله من مواقع للتواصل حتى وصل 

عدم  أوحد عدم تقبل التواجد في منطقة لا توجد �ا التغطية  إلى الأمربل تطور  ،بفقدان الهاتف فقط الأمريتعلق 

 الإمساكهذا الاضطراب في شكل تصرفات غير طبيعة مثل  أعراضظهر القدرة على الشحن لأي سبب كان، وت

التحقق وكثرة ، من النوم مباشرةً  بعد الاستيقاظ ، وقد يظهر ذلكبالهاتف طول الوقت، التفحص الدائم له خصوصا

طارية ب أواستعمال بنك طاقة  أوالشحن المستمر للبطارية و اتصالات فائتة،  أوالمستمر من وجود رسائل و القهري 

  .الخ...احتياطية

 الأهميةوالشعور بقلة  لذاتلمما يسببه هذا الاضطراب من خوف وقلق مستمر وعدم تقدير  أنمما لاشك فيه 

ما  والشعور بالاستبعاد الاجتماعي أو العزلة الاجتماعية والوحدة قد يوصل إلى ظاهرة وعدم الفاعلية داخل المحيط

في سبعينيات القرن الماضي، حيث وفرت التحولات الاجتماعية  ذا المفهومقد ظهر هو  ،يسمى بالهامشية والتهميش

والتهميش، فأجمعت معظم الدراسات  الإقصاء مفهوم تواستخداماوالاقتصادية والثقافية ظروفا مواتية لمناقشة معاني 

لاهتمامات والدراسات الاجتماعي بعدها توالت ا الإقصاءللمفهوم مع بروز ظاهرة  الأوروبيةالاجتماعية على النشأة 

، ومع بداية الثمانينات ازداد الاهتمام آنذاك�ذا المفهوم ليظهر في أمريكا اللاتينية واصفا الواقع الاجتماعي السائد 

الاجتماعي مع التطور التكنولوجي ليصبح الشخص الهامشي هو شخص غير عصري  الإقصاء اوضحايبالتهميش 

وا�تمع، والتهميش الثقافي  الأسرةكالتهميش الاجتماعي ويكون داخل   أنواعميش مستبعد غير فعال في ا�تمع، والته

البطالة  الأساسيوهو شعور الفرد بالدونية في المستوى التعليمي والفكري، وكذا التهميش الاقتصادي والذي سببه 

  .وضعف المستوى المعيشي

وجي الجزائري برصد مدى وجود علاقة ارتباطيه بين عليه، يمكننا أن نُسقط ما تطرقنا إليه على الواقع السوسيولو 

لدى مجموعة من الطالبات الجزائريات باعتبارهن يمثلن إحدى ) النوموفوبيا، والشعور بالهامشية(الظاهرتين المذكورتين 

  مكونات الفئة الشبابية للمجتمع الجزائري، ونتساءل هل لشعور الطالبات بالهامشية علاقة بالنوموفوبيا؟

  :ع من هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات أخرى فرعية، منهاويتفر 

  النوموفوبيا؟هل لشعور الطالبات بالهامشية الاقتصادية علاقة بظاهرة  .1
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  النوموفوبيا؟هل لشعور الطالبات بالهامشية الاجتماعية والثقافية علاقة بظاهرة  .2

 :الفرضیات -7

  :العامة الفرضية الرئيسة_

  .ظاهرة النوموفوبيا إلىي بالهامشية يؤدالطالبات عور ش

  :الفرضيات الجزئية_ 

  :الفرضية الأولى  -1

 " طالباتالنوموفوبيا لدى ال ظهور مؤشراتٍ واضحةٍ عن إلىيؤدي الشعور بالهامشية الاقتصادية." 

 :الفرضية الثانية -2

 " النوموفوبيا لدى  ظهور مؤشراتٍ واضحةٍ عن إلىالثقافية الاجتماعية و يؤدي الشعور بالهامشية

  ".طالباتلا

 :للمفاھیم الإجرائي التعریف -8

هي الخوف المرضي من فقدان الهاتف النقال، والذي :لمفهوم النوموفوبياالإجرائي  التعريف - 1- 8

يدفع الشخص المصاب �ذا الخوف إلى حمل هاتفه النقال بشكل مستمر وعدم الابتعاد عنه، حتى في حالات عدم 

لالتصاق الكبير �اتفه النقّال، وذلك بحمله أينما انتقل والتفقد المستمر ، ما يعني ا)1(لاستخدامهالحاجة الفعلية 

  .الخ...لحالات الهاتف ومستوى بطاريته من جهة، والاطلاع المستمر على المنشورات والتعليقات

الحالة النفسية التي تصيب الإنسان، نتيجة لتجمع مجموعة من : التعريف الإجرائي للخوف - 2- 8

، وتؤدي إلى شعور هذا الإنسان بحالة من عدم الراحة النفسية والاجتماعية لجسدية والسلوكيةالعناصر الإدراكية وا

وبالرغم من ارتباط ، وقد يظهر القلق على هيئة توتر واضح على الإنسان، الارتباك أثناء التفاعل الاجتماعيوسيطرة 

ة، فيتحول بذلك من حالة فردية إلى حالة هذا المفهوم بالسيكولوجيا إلاّ أنّ له تأثير على العلاقات الاجتماعي

اجتماعية تقتضي المقاربة السوسيولوجية من جهة، وكذا ارتباط هذا المفهوم بالنوموفوبيا والهامشية الاجتماعية من جهة 

  . أخرى

                                                           
1_ King,A.L.S., Valenca, A.M.,Silva,A.C.,Sancassiani,F.,Machado,S.,&Nardi, A 
E.(2014)."Nomophbia": Imact of Cell Phone Use Interfering with Symptoms and Emotions of 
Individuals with Panic Disorder Compared with a Control Group. 
Clinical practice and epidemiology in mental health: CP &EMH, p: 595_600. 
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هو الإقصاء الذي يحدث عندما يتم تصميم القوانين والسياسات :الإجرائي للهامشية التعريف - 3- 8

نح بعض الأفراد والمزايا وتحرم الآخرين منها، وتضع حواجز تمنع الأشخاص المهمشين من المشاركة والإجراءات بطريقة تم

  .الخ...نفسية واجتماعية وثقافية واقتصادية: ، وقد تتسبب في ظهور الهامشية عوامل أخرى)1(ا�تمعالفاعلة في 

تماعي بسبب ظروف خاصة هي حالة يعاني فيها الفرد من الاستبعاد الاج: الاجتماعية الهامشية - 4- 8

تمنعهم من المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية مثل العزلة، وقد تكون بسبب تشكيل تمثلات سلبية لديهم عن ا�تمع 

  .الذي يعيشون فيه

هي الحالة التي يعاني فيها الأفراد من الاستبعاد الثقافي بسبب عدم التمكن من : الثقافية الهامشية - 5- 8

افة المحيطة �م أو بسبب عدم الحصول على التعليم الكافي، أو بسبب وجود عوائق ثقافية تمنعهم من فهم الإنتاج في الثق

  .وتفهم ثقافة مجتمعهم، وتشكل تمثلات سلبية اتجاهها

هي حالة التي يعاني فيها الأفراد من الاستبعاد الاجتماعي بسبب عوامل : الاقتصادية الهامشية 6- 8

، وتتحول إلى )2(عملرواتب كافية لتلبية احتياجا�م الأساسية، وعدم وجود فرص اقتصادية كعدم الحصول على 

الانسحاب الاجتماعي وذلك بالتهرب من أي تفاعلٍ اجتماعيٍ مع أفراد ا�تمع الذي يعيش فيه، نتيجة تحميله 

  . المسؤولية الكاملة للوضعية الاقتصادية التي يعاني منها

  : النظریة المقاربة -9

حاصل المقترحات والقضايا التي تشكل نظم أو منظومة، لذلك يبدو أنهّ من الضروري  تبر النظرية بمثابةقد تعُ 

ومن قالوا بأن مفهوم النظرية كما هو مستخدم في علم الاجتماع لا يمكن  Merton" ميرتون"الأخذ بملاحظات 

عمالين لمفهوم النظرية بالمعنى الدقيق والنموذج حصره في معنى دقيق واحد وأخير، وعليه فإننا نجد في علم الاجتماع است

  .)3(المدروسالتمثيلي للواقع الاجتماعي 

جاء تقريبا عند �اية عقد الستينات ليشير إلى أ�ا مجموعة من  الذيtimachif" فتيما شي"تعريف   

  :القضايا التي يجب أن تتوفر فيها الشروط التالية

  عن القضايا محددة بدقةينبغي أن تكون المفهومات التي تعبر. 

                                                           
  . 58ص 2015طباعة والنشر، عمان الأردن، ، دار الفكر لل1ط" السياسات الاجتماعية": مصطفى السروجي طلعت_ 1
  . 86، ص2011، السعودية دار الفراعنة للنشر، الرياضدط، ، "معجم العلوم الاجتماعية والإنسانية":العبدلي عبد الناصر_ 2
  . 222 ، ص1994، دار الحداثة للطبع والنشر، بيروت لبنان، 1، ط"المفاهيم الأساسية في علم الاجتماعً ":خليل أحمد خليل_ 3
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 يجب أن توضع في شكل يجعل من الممكن اشتقاق التعميمات القائمة اشتقاقا استنباطيا. 

  1(المعرفةيجب أن تكون هذه القضايا مثمرة وتكشف الطريق لملاحظات أبعد وتعميمات تنمي مجال(.  

بالاعتماد على النظرية البنائية وبعد هذا التعريف للنظرية باختصار، فإننا سنقارب موضوع هذه الدراسة   

  :الوظيفية، وهي المركبة من جزئيين

  .وهو مصطلح يشير إلى الطريقة التي تنظم �ا الأنشطة المتكررة في ا�تمع :البناء  . أ

يشير هذا المصطلح إلى مساهمة شكل معيين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على استقرار  :الوظيفة  . ب

  .)2(ا�تمعوتوازن 

النظرية الوظيفية على أ�ا نسق منطقي استنباطي استقرائي يتكون من مفاهيم وتعريفات وافتراضات  وتعرف 

تعبر عن علاقات بين اثنين أو أكثر في أوجه الظاهرة، ويمكن أن يشق منها فرضيات كما يمكن التحقق من صحتها 

  .)3(خطئهاأو 

  :وتقوم هذه النظرية على بعض الفروض أهمها

 جتماعية تخضع لحالة من التوازن الدينامي الذي يشير إلى حالة الاستجابة للتغييرأن الأنساق الا. 

  لا يخلو النسق من التوترات والانحرافات والقصور الوظيفي غير أ�ا تحل نفسها بنفسها وصولا إلى التكامل

 .والتوازن

 على أنه نسق أو نظام،  يمكن النظر إلى أي شيء سواء كان حيا أو اجتماعيا أو فردا أو مجموعة صغيرة

  .)4(المترابطةوهذا النسق يتألف من عدد من الأجزاء 

  :سنعتمد في دراستنا هذه على توظيف الجهاز المفاهيمي لهذه النظرية والمتمثل فيما يليلذلك 

يمثل نسق من الأفعال المحددة المنظمة، ويتألف من مجموعة من المتغيرات أو الأبعاد المترابطة  :المجتمع  . أ

  .ائيابن

  .هدفه مساعدة ا�تمع على أداء وظائفه واستمراره :التوازن الاجتماعي  . ب

  .عبارة عن علاقات المترابطة والمتساندة بين الأفراد في ا�تمع :الاجتماعي النسق  . ث
                                                           

  .59ص ،2006، مصر الإسكندريةدط، دار المعرفة الجامعية،  ،"النظرية في علم الاجتماع":عبد االله محمد عبد الرحمان -1
  .99ص، 2006النهضة العربية، القاهرة مصر،  ط، دارد  ،"نظريات الاتصال:"عبد العزيز السيدو مرقت الطرابشي -2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستير في العلوم السياسية، كلية "في تحليل سياسات جامعة الدول العربيةدور النظرية الوظيفة "داود،علاء زكي  -3

  . 9، ص 2014/2015، الأردنالأدب والعلوم، جامعة الشرق الأوسط،
  .166مرقت الطرابشي، عبد العزيز السيد، المرجع السابق، ص -4
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هي نتيجة موضوعية لظاهرة اجتماعية يلمسها الأفراد والجماعات، كما أ�ا الطريقة  :الاجتماعية الوظيفة  . ج

  .�ا ا�تمع ليستمر بقاءهالتي يعمل 

يشير إلى نوع من الترتيب بين مجموعة نظم يعتمد بعضها على بعض، وتعتبر وحدات  :الاجتماعي البناء  . ح

البناء الاجتماعي هي ذا�ا بناءات فرعية، والافتراض الأساسي هنا هو التكامل أو بقاء الكل يتوقف على العلاقات 

   .)1(لوظائفهابين الأجزاء وأدائها 

ترى البنائية الوظيفية أن ا�تمع يتكون من عناصر مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال توزيع الأنشطة بينها،  

التي تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعد ضرورة للاستقرار داخل ا�تمع، وهذا 

شطة المتكررة لتلبية حاجاته، فتنظم ا�تمع وبناءه هو ضمان الاستقرار مرهون بالوظائف التي يحددها ا�تمع للأن

  .الاستقرار

  :وحصر روبيرت مرتون النظرية البنائية الوظيفية في

  النظر إلى ا�تمع على أنه نظام يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة، تنظم نشاط هذه العناصر بشكل

 .متكامل

 لنظام بدورهااستقرار النظام قائم على قيام عناصر ا. 

  يتجه هذا ا�تمع في حركته إلى التوازن، مجموع عناصره تضمن استمرار هذا التوازن في حالة حدوث أي

 .خلل في هذا التوازن وعليه فان القوة الاجتماعية سوف تنشط للاستعادة هذا التوازن

 بالوظائف التي يحددها ا�تمع  الأنشطة المتكررة في ا�تمع ضرورية لاستمرار وجوده، وهذا الاستمرار مرهون

 .)2(لحاجاتهللأنشطة المتكررة تلبية 

عبارة عن الكل فهو بمثابة نسق أو نظام أو بناء والذي  إن ا�تمعحيث قال " تالكوت بارسنوز"كما عرفها 

  .)3(الأفراديكون مجموعة من العلاقات الثابتة نسبيا بين 

ظيفية سنحاول في دراستنا هذه مقاربة موضوع النوموفوبيا وشعور وبعد هذا التعريف بالنظرية البنائية الو   

الشباب بالهامشية بالاعتماد عليها باعتبارها الأكثر ملائمة لموضوع دراستنا، بحكم أن البنائية الوظيفية تعتبر ا�تمع 

مع، وبما أن ا�تمع يقوم مجموعة من الأنساق المتكاملة فيما بينها لها وظائف وأدوار تحافظ على التوازن داخل ا�ت

                                                           
  .100سه، ص المرجع نف، عبد العزيز السيدو مرقت الطرابشي_ 1
  .131ص ، 2000عالم الكتب للطباعة والنشر، القاهرة مصر،  ، دار2ط ،"نظريات الإعلام واتجاهات التأثير:"محمد عبد الحميد_ 2
  . 99السابق، ص السيد، المرجعمرفت الطربشي، عبد العزيز _ 3
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بتحديد الأدوار والمهام التي يقوم �ا الأفراد فإن الأفراد المهمشين يواجهون صعوبة في التكيف مع ا�تمع والالتزام 

بقواعده وقد تم التركيز في هذه الدراسة على العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تودي إلى شعور الشباب 

مشاركتهم ا�تمعية الغير متكافئة وصعوبات التواصل الاجتماعي، هنا يظهر الخلل الوظيفي فالأصل في بالهامشية و 

ا�تمع تكافئ الأفراد، ولتجنب التفاعل والتواصل الاجتماعي المباشر يلجأ الفرد لبدائل من أجل تعزيز اندماجه 

لأخريين وليتمكن من تشكيل هوية اجتماعية في الاجتماعي إذ يعتمد على الهاتف النقال بشكل كبير للتواصل مع ا

عالم افتراضي ليتكون له حالة من التعلق بالهاتف والخوف من فقدانه وهذا ما يسمى بالنوموفوبيا وهي نتيجة للخلل 

  .الوظيفي الذي حدث وهو الهامشية، في غياب الإجراءات ا�تمعية لإعادة التوازن داخل ا�تمع
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  :خلاصة

الموضوع الذاتية والموضوعية وأهداف  اختيار أسباب أهمتناولنا في هذا الفصل محددات الدراسة حيث ذكرنا 

 على دراسات سابقة عربية وأجنبية لكلا متغيري الدراسة استنادنا إلىوالتطبيقية إضافة  النظرية وأهميتههذه الدراسة 

جزئية  وأخرىعامة  قمنا بطرح سؤال الإشكالية تتبعه فرضية نناألأهم او  مع التعقيب عليها،) الهامشية والنوموفوبيا(

كأخر ما تم   الوظيفيةعلى البنائية  بالاعتماد نظريةمقاربة  إلىمصطلحات الموضوع وصولا  لأهمتليها مفاهيم إجرائية 

  .ذكره في هذا الفصل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 الإطار النظري

  

  



 

 

  
  
  
  
  

  :الثانيالفصل 

 مشیةالنوموفوبیا والھا
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  :تمھید  

من المزايا  يتجزأ من نمط الحياة اليومية،وعلى الرغم من توفير العديد تعد تكنولوجيا الهاتف المحمول جزءا لا    

القلق والخوف والتوتر، والإحساس بعدم  يسبب لنا أنه قد يكون للهواتف المحمولة تأثيرا سلبيا على حياتنا مما لديه، إلا

القلق بالسلب  هذا بدون شكويؤثر  نطاق الاتصاللكونه خارج  صول إلى الهاتف المحمول أوالراحة لعدم القدرة للو 

أنه يمكن أن يؤثر في مستوى إحساس الفرد  اليومية كماسواء بالدراسة أو العمل أو لأداء مهام حياتنا  على حياتنا

  .بالسعادة

لة على الرغم من أن استخدامها بأن الهواتف المحمو  Gegin  Arslan Sumuer Yildrimدراسة وأكدت  

يجعل حياة الفرد أسهل للوصول لكل ما يريد وهو في مكانه، إلا أ�ا قد تسبب بعض العواقب السلبية بسبب الإفراط 

النوموفوبيا  )الحديثرهاب العصر ( في استخدامها، وهنا كنوع جديد ظهر في العصر الحديث يسمى

Nomophobie.  

  .اھیمي للنوموفوبیاألمف الإطار: الأوللمبحث ا

  :موفوبیاومفھوم الن  -1

ل اليومي بين الأفراد لالتفاعتعد النوموفوبيا أحد أنواع رهاب العصر الحديث، والتي زاد انتشارها نتيجة  

وتكنولوجيا الاتصالات المحمولة وخاصة الهواتف الذكية، ورغم أن النوموفوبيا لم تظهر في الدليل التشخيصي الإحصائي 

1DSM اقتراح إدراجها كفوبيا موقفية أو كأحد أنواع الفوبيا الاجتماعية بناءا على التعريفات المدرجة في فقد تم 

  .الدليل التشخيصي الإحصائي الرابع

  : تعريف النوموفوبيا -1-1

والاسم منه  No.mobile.phone.phobiaمن ثلاث مقاطع يتكون مصطلح النوموفوبيا 

Nomophobi والصفة ،Nomophoic لوصف الأعراض ذات الدلالة التشخيصية لمن يعاني من  وتستخدم

  ).الخوف المرضي من فقدان الهاتف(النوموفوبيا كاضطراب 

                                                           

 : DSMطباء النفسيين، والمرجع الأول في تصنيف الأمراض النفسية الدليل التشخيصي الإحصائي للاضطرابات العقلية تصدره الجمعية الأمريكية للأ -1

Diagnostic and staticalmanual of mental disorders.  
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بأنه اضطراب القرن الواحد والعشرين بسبب التكنولوجيا ، king.valenca.nardiوعرفه كينج ونارديو فالنسا

  .1تف المحمول أو أن يكون غير متصل بالشبكةالحديثة، وما نجم عنها من فقدان الراحة، والقلق عند فقدان الها

، وآخرون فقد عرفوه على انه الرهاب أو الخوف الشديد من عدم وجود الهاتف المحمول، والبقاء Bivinأما بيفن

فيعرفان النوموفوبيا على أ�ا Yaldirim.correia، أما يليدريم وكوريا 2بدونه فترة من الوقت، وفقدان الاتصال

الراحة، وظهور القلق نتيجة عدم تواجد الهاتف المحمول الذي اعتاد الفرد على تواجده معه اضطراب وفقدان 

على أن Abraham.Willamsابراهام وليام   Sharma .Wavareما ووفر ، واتفق كل من شار 3باستمرار

إلى شعور الفرد بعدم موفوبيا مصطلح جيدي يعني الخوف الناجم من فقدان الهاتف بكونه بعيدا أو مغلقا مما يؤدي النو 

 .الراحة والخوف والقلق

، بأ�ا مجموعة من المؤشرات السلوكية الدالة على ارتفاع نسبة الشعور Bogazi.Puente بونيت عرفها بوغازيو

بالخوف لدى الأفراد نتيجة فقدان الهاتف المحمول، سواء كان الفقدان بالنسيان أو عدم اتصاله بالشبكة، أو فقدان 

  .4سبب للفرد حالة من عدم الارتياح والقلق والإزعاج والخوف من فقدان الاتصال بالآخرينشحنه مما ي

مما سبق يمكن القول في تعريف النوموفوبيا أ�ا الخوف من فقد الهاتف المحمول وبقاءه بعيدا عن الفرد سواء كان  

فقد الهاتف للشحن مما يؤدي إلى عدم  بقصد أو بغير قصد، أو وجود الهاتف مع الفرد ولكن عدم توافر الانترنت، أو

مما يسبب ...) فيسبوك، تويتر، واتس آب(أو الاتصال بشبكات التواصل الاجتماعي  القدرة على الاتصال بالآخرين

  :لھاا والعوامل الأساسیة المسببة موفوبیوأعراض الن .الألم النفسي المصاحب بالقلق والخوف ويؤثر بالسلب على الفرد

  :الأعراض -2

إلى مجموعة من الأعراض المصاحبة للنوموفوبيا، والتي تمثَّلت في إصابة الطلبة ببعض  Yildirimشار يلدريم أ  

الآلام والأعراض الجسدية، وكذلك صعوبة تَرك الطالب هاتفَه أو إغلاقه مهما كانت الظروف، وفي حالة اقتراب بطارية 

الهاتف بالشاحن فورا مهما   قدرته إيصالدين، ويحاول بأقصى الهاتف من النفاذ يصاب بحالة من الخوف والفزع الشديَ 

                                                           
1-King,A.L.S., Valenca, A.M.,Silva,A.C.,Sancassiani,F.,Machado,S.,&Nardi, A 

E.(2014)."Nomophbia": Imact of Cell Phone Use Interfering with Symptoms and Emotions of 
Individuals with Panic Disorder Compared with a Control Group. 
Clinical practice and epidemiology in mental health: CP &EMH, p: 28-35. 
2 - Bivin, J., Preeti, M., Praveen, C., &Thulasip, P. (2013). Nomophobia- Do we really need to 
worry about? Reviews of Progress, 1p:1-5. 
3-Yildirm، C.&Correia، A-P. (2015). Exploring the dimensions of nomophobia: Development 
and validation of a self-reported questionnaire. Computers in Human Behavior, 49,P: 130-137. 
4 - Bragazzi, N. L., & Del Puente, G. (2014). A proposal for including nomophobia in the new 
DSM-V. Psychology Research and Behavior Management, 7,155.  
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الشديد أو القلق غير الطبيعي من التواجد في مكان خال  من الرعبكلَّفه ذلك من جُهد أو مال،كذلك يعاني الطلبةُ 

  .من تغطية شبكات المحمول أو الإنترنت

  :للنوموفوبیاالعوامل الأساسیة  -3

العجز عن التواصل، فقدان الترابط، صعوبة : د أربعة عوامل للنوموفوبيا وهيجو ريم و يداتضح من دراسة يل  

  :تم تلخيصها في الأبعاد التالية  الوصول للمعلومات، القلق وعدم الراحة

  Not Being Able to Communicat. .التواصلالقدرة على  عدم :الأولالبعد   - 2-1

يسبب لها الشعور بالقلق والخوف  الهاتف ممالال ويعني هذا البعد عند مقدرة الفرد على التواصل من خ  

 أو المتعارف عليها  سواء كانا لتواصل عن طريقا المكالمات،)أسرته أفراد – أصدقاء(والإزعاج لعدم تواصله مع الآخرين

  .الرسائلعن طريق تبادل 

  LosingConnectedness .الشبكة الترابط فقدان: الثانيالبعد   -2-2

 الاتصال وسائل تعطل عنه أو الانترنت شبكة انقطاع عند والخوف والتوتر بالقلق يشعر الفرد أن ويعني  

الخاصة به،  متابعة الإشعارات من تمكنه عدم  وبالتالي، والعالمية المحلية الأخبار متابعة من تمكنه وعدم الاجتماعي

  .خوفه مما يزيد من والبريد الالكتروني

 Not Being to Accessلمعلوماتا إلى عدم القدرة للوصول:الثالثالبعد   - 2-3

Information أهم  هو من ويعتبر الهاتفمن أي طريق،  لمعلوماتا على للحصول يسعى الفرد أن البعد هذا ويعني

على المعلومات التي يرغب في  القدرة للحصولالطرق لديه لالتصاقه به طوال الوقت، فإذا حدث انقطاع للشبكة وعدم 

  شعوره بالتوتر والخوف الشديد الحصول عليها أدى ذلك إلى 

  Giving UP Convenienceالتخلي عن الراحة :الرابع البعد  -2-4

يعني هذا البعد هو ما ينتاب الفرد من إحساس بالقلق والخوف الشديد وذلك بسبب نفاد الشحن مما يعنى    

أو  بالأنترنتلخاصة بالاتصال ينتابه نفس الإحساس عندما تختفي الإشارة ا وأيضا،بالآخرين عدم قدرته على الاتصال 

، وبذلك اتضح من العرض السابق أن 1وجوده في مكان لا يتوافر فيه الاتصال بالهاتف المحمول لعدم توافر شبكه

النوموفوبيا ليس معناها الإدمان على الهواتف المحمولة فقط، وإنما هي مصطلح جديد يشير إلى خوف الفرد من فقد 

                                                           
1- Yildirim, Caglar (2014): Exploring the dimensions of nomophobia: Developing and validating 
a questionnaire using mixed methods research, Master Degree, Iowa State University, USA.  
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عدم  ما،أو وجود الهاتف معه ولكن لا تتوافر شبكة الانترنت، أو نفاد البطارية مما يؤدي إلىالهاتف أو نسيانه في مكان 

(  قدرة الفرد على التواصل بالآخرين، وفقدان القدرة على معرفة الأخبار من حوله و متابعة وسائل الاتصال الاجتماعية

 Kingكينج وآخرون: مع ما أكدته دراسة كل من، ويتفق هذا ...) كالواتساب، أو الفيس أو التويتر أو الانستجرام

et al  ودراسة يليدرامYilidiram    كما اتضح أيضا أن نسبة التزايد بالإصابة بالنوموفوبيا لدى الشباب وطلاب

وطالبات الجامعة سببه الأساسي هو الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا، وانتشار الهواتف المحمولة واستخدامها في جميع 

  . وقاتالأ

  1:مظاھر النوموفوبیا  -3

 الإمساك بالهاتف مباشرة عند الاستيقاظ من النوم وحتى قبل القيام من الفراش. 

 حمل أكثر من هاتف. 

 استخدام الهاتف وحمله في الأماكن الغير مناسبة كالفراش ودورة المياه. 

 الشعور بالاضطراب حينما يكتشف أن الموبايل بعيد عنه. 

 تمر لشاشة الهاتف عدة مرات في اليوم وبشكل يزيد عن المعدل الطبيعي للتأكد من التحقق القهري والمس

 .عدم وجود اتصالات فائتة أو ايميلات

 شحن الهاتف بصورة مستمرة والتأكد طوال الوقت أنه مشحون تماما حتى وإن كان الشخص بالمنزل. 

  صيد أو الشحن يصاب بحالة من صعوبة ترك الهاتف أو إغلاقه تحت أي ظرف من الظروف، وإذا نفذ الر

 .الخوف والفزع

 الشعور بعدم الأمان عند فقدان الهاتف أو تركه في مكان آخر. 

 تجنب الأماكن التي لا توجد فيها تغطية. 

 إظهار عصبية مفرطة وسلوك عدواني عند فقدان الهاتف الذكي أو عدم القدرة على استخدامه. 

 حن والشغف بكل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا والهواتف الاحتفاظ بأكثر من هاتف ذكي وأكثر من شا

 .وتصبح التطبيقات محورا للحديث في التجمعات

 عدم القدرة على الخروج من البيت بدون الهاتف. 

  

                                                           
دور الوحدةُ النفسية والسعادةُ الشخصية والاندفاعيةُ وُبعضُ المتغيرات الديموغرافية فيُ التنبؤ بالنوموفوبيا لدىُ الشبابُ ":هبة محمود محمد -1

  .772ص ، القاهرة مصر،حلوان النفس، جامعة، كلية الآداب، قسم علم "الجامعي
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  .لنوموفوبیاالنظریات المفسرة ل  -4

  :1المعرفية النظرية -4-1

تفسير المخاوف والقلق واضطرابات الهلع  عند الاهتمام وبخاصةللسلوك بقدٍر كبير من  تحظى التأثيرات المعرفية

حساسية الناس الخائفين والمستهدفين للهلع لإدراك المؤشرات المنبئة بالخطر أو  التفسيرات المعرفية تؤكد وعلاجها إذ

النوموفوبيا باعتبار أن فقد الهاتف الذكي يمثل خبرة  أحيانا وتفسرالتهديد مثل فقدان التحكم أو الحَرج، أو الموت 

فإن القلقين من الجمهور سريع التأثر،  Emeryأمرىو  Beck   النظرية بيك القلق فوفقهددة تؤدي إلى تفاقم م

باستمرار لمواجهة أي �ديد محتمل من العالم،  ويرون العالم مصدرا للخطر والتهديد، ومن ثم يظل هؤلاء شديدي التيقظ

  .مئنةبينما يتجاهلون أو يهملون الماديات الإيجابية أو المط

  : التعلق نظرية - 4-2

ويرتبط هذا التعلق براحتهم ، تفسر هذه النظرية النوموفوبيا على أ�ا نتيجة تعلق الأشخاص �واتفهم المحمولة  

فوفقًا لما قدمه ديفيد  ،النفسية وشعورهم بالأمان لذلك يشعرون بعدم الارتياح عند الانفصال عنها تفهم أو فقدانه

يتضمن  الأخرى حيثالفرد بالهاتف المحمول يشبه أنواع الإدمان  فإن تعلق David Field Green جرينفيلد

أي أنه يقوم بدفع وتعزيز  ،خلًلا في الدوبامين وهو أحد الناقلات العصبية والمسئولة عن تنظيم مركز مكافأة المخ

شعارا جديدًا على هاتفه ففي كل مرة يستقبل الشخص إالتي يعتقدون أ�ا مصدر للمكافأة، الأشخاص للقيام بالأشياء 

  .2المحمول تحدث زيادة طفيفة في الدوبامين، تلزم الشخص بفتح الإشعار فورا والرد عليه في الوقت نفسه

  :السلوكية النظرية -4-3

والذي يعد أداة قوية لتحليل  Skinner يمكن أن تفسر النوموفوبيا في ضوء مفهوم التعزيز الذي قدمه سكينر 

سلوكا لأفراد، فالنوموفوبيا تنتج عن السلوك المتكرر لاستخدام الهاتف الذكي، وتعدد الوظائف الآليات التي تتحكم في 

التي يقدمها الهاتف من الألعاب والإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي وغيرها من التعزيزات الإيجابية للفرد، هذه 

  .3لالتزامات، ومن ثمَ يقع فريسة للنوموفوبياالتعزيزات تدفعه لاستخدام الهاتف الذكي لفترات طويلة ويضحى ببعض ا

                                                           
، مجلة الدراساتُ النفسية ،"النوموفوبيا رهاب الهواتف الذكية وعلاقته بالبحث الحسي والقلق الاجتماعي دراسة استكشافية": ، السعيددردرة -1

  .361-392: ص، 2016الجزائر، 
2-Thakur،P.&Olive,K.(2016.AQuasi-
experimentalstudytoassesstheeffectofstructuredteachingprogrammeonknowle
dgeregardingnomophobiaamong students of selected college in district 
Jalandhar, Punjab. International Journal of Nursing Educationp: 119-121. 
3 - Nawaz, I., Sultan, I., Amjad, M. &Shaheen, A. (2017).Measuring the enormity of 
nomophobia among youth in Pakistan. Journal of Technology Behavioral Sciences p: 1-7. 
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  :الذات الممتدة نظرية -4-4

وفقًا لهذه النظرية فإن ممتلكات الفرد يمكن أن تصبح امتدادًا لذاته سواء بقصد أو بدون قصد، لذلك أوضح    

�ا كأدوات أن امتلاك الأفراد للهاتف الذكي هو امتداد لذوا�م المادية، فهم لا يستخدمو  1988 عام Belkبيلك 

نفعية فحسب، ولكنها تدرك أيضا كأدوات فردية تعكس هويات وقيم المستخدمين، وذلك من خلال الاحتفاظ 

ثمَ ترسيخ الإحساس بامتداد  بذكريات عن الذات، وعن الآخرين هذه الذكريات تعكس هويات مستخدميها، ومن

ويحجمون عنا لانفصال عنه، إنما يجدون كذلك  الذات لذلك لا يرغب الأفراد فقط في البقاء بالقرب من هاتفهم،

فالأفراد يشعرون الضيق والانفعالات السلبية الأخرى عندما . صعوبة في رميه حتى وان لم تعد هناك حاجة عملية له

  1.ينفصلون عن ممتلكا�م خاصة التي تعكس هويتهم

  :التدفق الأمثل نظرية -4-5

الشخص بالتوحد مع ما يقوم به من  ررُوحي، تُشعي ذهني وحتى التدفُّق حالة إنسانية داخلية لها بعُد نفس   

الذات،  نسيان من حالة وهي. معه التعامل في بالنجاح عام إحساس مع ،نحو بحيوية والاندفاع فيه التاِّم عمل؛ بالتركيز

 تدفُّق له ويدعمهحو  من الخارجي بالعالم لمريض يشعُر كادا حتىوحواسه،  المرء للانتباه على يستحوذ عمل في والغرق

 الذي به، والشخص يقوم الذي العمل لىا انتباهه صرف على جميعُها بالطاقة والحيوية، تعمل مليئة إيجابية عواطف من

 عرضةً   بكثرة، مما يجعله الهاتف أحيانا، ويتفقَّد حوله بمن الشعور فيه، ويفَقد يركز بكثرة الذكي الهاتف يستخدم

  .للنوموفوبيا

  :الإجرائي الإشراط نظرية - 4-6

يسبقه،  أو كهذا السلو  يصحب لما نتيجةً  قهري مكتسب، وقد يكون سلوك الذكي للهاتف المفرط الاستخدام  

 اتخاذ المستخدم على الصعب من الذكي، يجعل الهاتف في التطبيقات ببعض قوياً تعلُّقًا تحُدث قد إيجابية من تدعيمات

  .السلوك هذا بإيقاف واعيا  قرارا

  

                                                           
1 - Han, S., Kim, K. &Kim. (2017).Understanding nomophobia: structural equation modeling and 
semantic network analysis of Smartphone separation anxiety. Cyber psychology, Behavior, and 
Social Networking, 20p; 419-427. 
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  .المفاھیمي للھامشیة الإطار: ثانيالمبحث ال

يعاني مجتمعنا المأزوم من نوع من الحرمان هو الأشد قسوة، وهو الحرمان من الشعور بالقدرة على التأثير، فالفرد 

يصارح المرء نفسه بأنه لا لزوم  ألافي العالم العربي غالبا ما يحس أن وجوده وعدم وجوده سيان لكن من طبيعة البشر 

ده يعمل بكل ما أوتي من عزم ليثبت أنه ضروري، وأنه مهم للغاية، فلا يحدث نفسه أبدا بشعوره بلا له، لهذا نج

  . جدواه، وهكذا يظل شعوره ذاك دفينا في أعماقه، وكأنه هو ذاته لا يعرفه

  ).لغة واصطلاحا(. الھامشیةمفھوم  -1

  :لغة  -  أ

، جمعه، همشا: تحرك ليثور، والشيء: والجراد تحركوا،: أكثر الكلام في غير صواب، والقوم: همشاالرجل  همش 

كثروا بمكان فأقبلوا : القوم إهتمشعاجله فيه، : في كذا هامشهعلق على هامشه ما يعن له، : الكتاب همش

تأكل : الشيء تهمشاختلط بعضهم ببعض وتحركوا، : القوم تهامش دبت دبيبا،: وأدبروا واختلطوا، والدابة

سريع العمل : الهمش لم يخل في زحمة الناس،: الهامشاب، فلان يعيش على حاشية الكت :الهامشوتحكك، 

: من النساء الهمشىالكلام والحركة، والاختلاط وصوت حركة الجراد حين يختلط ويزدحم، : الهمشةبأصابعه، 

  1.الجراد إذا طبخ في المرجل :الهمشيةالكثيرة الجلبة، 

تعاني التهميش، وعموما تكون غير فعالة سواء في الواقع والشخصية الهامشية في اللغة هي شخصية مبهمة 

الاجتماعي أو حتى في الأعمال الفنية، قد تأتي لتملئ الثغرات لكنها تبقى عديمة الفائدة، عرفها لجيرالد برنس في 

  .2"ليس فعالا في المواقف والأحداث المرورية Propكائن: " قاموس السرديات بأ�ا

 )وتطورهنشأة المفهوم (: اصطلاحا  - ب

الأطر الاجتماعية  الاجتماعي والاقتصادي لمن يعيشون خارج الواقع-اجتماعيكمصطلح -يصف التهميش 

بداية الزمن، فإن المصطلح لم يبرز  التقليدية، ورغم أن ممارسات الإقصاء نحو الأفراد والجماعات والمناطق يعود إلى

التحولات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  فرتإلا على خلفية أزمة السبعينيات من القرن الماضي حيث و 

   .والاستخدامات لمصطلحات مثل الفقر والإقصاء الناتجة عن الأزمة الظروف لإجراء نقاش جديد للمعاني

                                                           
  .25، ص 2005، 10، ط1، جلبنان دار صادر، بيروت ،"لسان العرب": ابن منظور -1
  .159ص  ،2003،ميريت للنشر والتوزيع، قصر النيل، القاهرة، مصر، 1ترجمة السيد امام، ط ،"قاموس السرديات": جيرالد برنس -2
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والنوعية، فقد كان  وفي حين كان لمصطلح الفقر تراث طويل من التعريفات وترسيم الحدود والتطبيقات الكمية

دخلت مفرداته مؤسسات الاتحاد  أولاً ببطء ثم بسرعة أكبر في البلدان اللاتينية في أوروبا، ثم الإقصاء يأخذ طريقه

   .الأوروبي خلال البرنامج الثالث لمكافحة الفقر

قدرة على تفسير تراكم  وعلى الرغم من الطبيعة الملتبسة لمصطلح التهميش كمفهوم فقد تم صقله تدريجياً وأظهـر

بين الأفراد والجماعات وا�تمعات، في علاقتها   قلب السياسة والاقتصاد وا�تمع، وتحديد المـسافةعمليات لها أصولها في

من الواضح بشكل متزايد أن مفهوم الإقصاء يكمل ذلك المتعلق  كما بات  ،مع مراكز السلطة والموارد والقيم السائدة

  .1بالفقر

القرن الماضي مع  الأوروبية للمفهوم في السبعينيات مـن وبينما تجمع معظم الدراسات الاجتماعية على النشأة

لرينيه " ضحايا الإقصاء"صدور كتاب  بروز ظاهرات اجتماعية استدعت استخدام أدوات تحليلية جديدة، وخاصـة مـع

 وضع المفهوم الحديث للإقصاء الاجتماعي في فرنسا في لنوار، وهو مسئول في الحكومة الفرنسية ونسب إليه أول من

الفرنسيين يعيشون في ظروف اقتصادية واجتماعية مختلفة كل الاختلاف عن  ـشرع، بعـد أن لاحـظ أن 1974العام 

حياة سائر الفرنـسيين،ويعانون من حالات إقصاء بعد أن عجز الاقتصاد الفرنسي في فترة نموه عن إدماج بعض 

   .ا�تمع مكونـات

للاجتماعيين المدينين  هو أحد الباحثين المهمين في مدرسة شـيكاغوو " روبرت بارك"فقد أعاده أحد البحوث إلى 

دفع بالفكرة إلى  ويست الذيدربه سفونك وسار علـى 1968الهجرة البشرية والإنسان الهامشي "في مقال له بعنوان 

الإنسان «ـ لباعتباره النموذج المثالي " المهاجر الريفي"في  ميدان العلوم السيكولوجية وجسد الإنسان الهامشي

   .2"الهامشي

تفسيرات ودراسات  وكان لهذا الأسلوب في طرح مفهوم الشخصية الهامشية تأثير عميق على مـا أعقبـه مـن

سنوات الخمسينيات والستينيات وأصبح  للهجرة والفقر سواء في ا�ال الأكاديمي أو الدوائر السياسية والاجتماعية فـي

   .المهاجر ومساكن الفقراء في المدن في المرحلة الانتقالية المدينيـة وسـلوك –ريفيـة نموذجاً أساسياً لبحث الهجرة ال

الاندماج سواء من زاوية  وانتقلت الهامشية فيما بعد لتصبح مصدراً تستقي منه ا�ادلات الموسعة حـول موضـوع

بمعنى اندماج المهاجرين الأجانب في  العالمي اندماج المهاجرين الريفيين في نسيج ا�تمع الحضري، أو على المستوى

                                                           
1 -International Labour Organization، concepts and stratiges for combating social execlusion,an 
over  view, Geneva, ILO office,2003. 

 – 24،ص 2012، مصر دار العين للنشر القاهرة، 1، ط"التهميش والمهمشين في مصر والشرق الأوسط": )محرران(حبيب عائب وراى بوش  -2

26.  
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أوروبا حول  في- والقلق –نفسه أن الجدل العنيف الدائر حالياً  ويرى المصدر. ا�تمعات والثقافات القومية المضيفة

أوروبا في وقتنا الحاضر متأثر بعمق بوصف الهامشية، وهو مفهوم يفتـرض أن الجاليـة  وجود المهـاجرين المـسلمين فـي

   .ترفض الاندماج في نسيج الثقافة الأوربية مةالمـسل

بمفهوم التهميش تلك  والبرتغال كـان يقـصد إيرلندا وإسبانياوقد تأثر المفهوم في تطبيقاته من بلد إلى آخر، ففي 

أو  مؤقتة مثل الشباب الباحثين عن العمل، العملية التي يبتعد بموجبها مجموعة من الفئات الاجتماعية من الوسـط بـصفة

   .مزمنة مثل المتنقلين من الغجر

الفقيرة الناتج عن  أما في أمريكا اللاتينية فقد برز مفهوم التهميش لوصف الواقع الاجتماعي لـسكان الأحيـاء

لوحظ في أوربا، لم يتخذ هؤلاء المهمشين  نزوح أعداد كبيرة من سكان الريف إلى المدن الكبرى، غير أنه على عكـس مـا

والتنظيم، وليس لديهم أي حظوظ للاندماج في البيئة الاجتماعية  لم يستطيعوا أن ينـدمجوا فـي الاقتـصادوضعهم، فهم 

   .تلك عن تفاقم عدم المساواة السافرة في بلدا�م موالثقافية السائدة، ونتجت أوضـاعه

الاجتماعي تحولا، إذ  اءلكن مع بداية ثمانينيات القرن الماضي عرف الاهتمام بقضايا المهمشين وضحايا الإقـص

مكانه مفهوم الفقر الجديد، وحدث ذلك  غاب هذا المصطلح عن اهتمامات السلطات العامة وسائل الإعـلام، ليبـرز

في الوقت الذي أثرت فيه إعادة هيكلة أسواق العمل الدوليـة،والأزمة الاقتصادية على مستويات التوظيف في مختلف 

الأوضاع المعيشية لفئات اجتماعية جديدة، وبخاصة العمال الذين تم فصلهم  تراجـع مناطق العالم، وأدى ذلـك إلـى

لإعادة هيكلة الـصناعة،والتطور التكنولوجي، وعدم قدرة مهن كثيرة على التأقلم مع التطورات المؤسسية والاقتصادية 

  .وهذا ما أثر بوجه خاص على النساء وأفقدهن وظائفهن الجديدة

  .عواملوال الأسبابھامشیة شعور الشباب بال  -2

القرن التاسع عشر  ربطت بعض الدراسات بين مفهوم الهامشية والحداثة، انطلاقا من تأثير الثورة الصناعية في

على ا�تمعات الغربية حيث قوضت أنماط الحياة الراسـخة مثـل الجماعـة،والريف، والعائلة الممتدة، وعلاقات الصداقة 

الكبيرة، والاتحادات الثانوية والفردية، وخفوت السمة الشخصية،  وبني جديـدة مثـل المـدن والمودة، وخلقت معالجات

ناقشة الهامشية عن قرب بقضية الحداثة أو غيا�ا، وبناء على هذا أصـبح مـدركا أن م ت وهكذا ارتبط. والأسواق القومية

المؤسـسات المعاصـرة،والعقلانية، والدولة : اصـرةكموقف، وسلوك، ووجود يقف ضد أو بمعزل عن الأحوال المع الهامـشية

  .1يالعصرية، والاقتصاد، والسلوك، والتفكير العصر 

                                                           
  30 – 23ص  المرجع السابق،: )محرران(حبيب عائب وراىبوش  -1
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التأكيد على الطريقة الجارية  ملاحظة تستمر في وهيو�ذا المعنى فإن الإنسان الهامشي هو شخص غير عصري، 

تعتبر الهاشمية نموذجاً اجتماعيا أو وضعية اجتماعية  في الهامشية والهامشيين في مختلف مناطق العالم، وفى هـذا التفكيـر

أو من بيئتهم الخاصة أي الحيز الذي : الثقافية المفترضة للفقراء أنفسهم-مستمرة تنبع إما من الخصائص الاجتماعيـة

   .يعملون ويعيشون فيه

هامشيين، وإنما هم  ر ليسواوقد تعرضت فكرة الخصائص الثقافية للفقراء لنقد شديد باعتبار الفقراء في واقع الأم

ن ثقافياً، من نظام ياجتماعياً، ومستبعد ين سياسـيا، وموصـومينعو مهمشون، بمعنى أ�م مستغلون اقتصادياً، ومقم

   .الاجتماعية لطرح مطالبهم التي تقابل بالتجاهل اجتماعي مغلق، وأ�م يسعون جاهدين لوضع أسس حركـا�م

العدل والمساواة هما  تبعاد وغياب العدل والمساواة انطلاقاً مـن مفهـوم أنكما ربطت دراسات أخرى بين الاس

السياسي، والتفاعل الاجتماعي، وأن  أساس اندماج الناس في مجتمعا�م على أصعدة الإنتاج والاسـتهلاك، والعمـل

بط مفهوم الاستبعاد بفكرة المساواة وأنه ما لم يتم ر . المشاركة اللامساواة هي الاستبعاد أو الحرمان أو الإقـصاء عـن هـذه

الاندماج، يكون هناك خلط وقصور في الفهم على الصعيد السياسي والعلمي علـى الـسواء  الاجتماعيـة بوصـفها بعمليـة

حكومة  حكومة تتظاهر بأ�ا مهتمة بالاستبعاد الاجتماعي دون أن تبالي بعدم المساواة الاجتماعيـة، تكـون وأن أي

  .1لخلط واضطراب الرؤيةتعاني من ا

الهامشية من الأحوال  ومنذ عقد الثمانينيات من القرن الماضي ومع انتشار الجدل حول العولمة تحول النقاش حول

لا يقتصر فقط على جماعات " مهمش" العالمية والسوق العالمي وأصبح مـصطلح تالاقتصادياالمحلية والقومية إلى 

بفاعلية محل "وقد حل هذا الوضع التهميشى . العالم على الأمم والأقاليم الفقيرة في اجتماعية معينة إنما ينطبق أيضاً 

  . الطرفية أو" الأمـم التابعـة "السابقة مثـل" المصطلحات

ا�يار الكتلة الشيوعية  ولم تكن المسألة مجرد تعبير دلالي، إذ عكست تغييرا عميقاً في خطاب التنمية عند بدايـة

ة الحرب الباردة عندما أصبح تعريف العالم الثالث مهمـلاً،وفى خطاب التنمية كان هذا يمثل نقله نحو أو الشرقية و�اي

  .ةنظام ما بعد التبعي

 20112في العام ) الإسكوا( مل دراسة مهمة صادرة عن اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لجنـوب غربـي آسـياوتح

  :هيامل رئيسية أسباب وعوامل الإقصاء والتهميش في خمسة عو 

                                                           
  .10.11، ص 2008 ،أكتوبر ،، الكويت43العدد  ،، عالم المعرفة"محاولة للفهم: الاستبعاد الاجتماعي":وآخرون) محرر(جون هيلز  -1
  ، تقرير السكان والتنمية، العدد الخامس، إقصاء الشباب في منطقـة)الإسكوا(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لجنوب غربي آسيا  -2

  .8،9الجغرافية والاقتصادية والتعليمة والثقافية ص صالعوامل : الإسكوا
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  :مجتمعيةعوامل ذاتية فردية أو  - 1- 2

يجد نفسه غير قادر على تحقيق طموحاته الشخصية أو  ركزت على عوامل القلق والاستياء الذي يشعر به من 

طوعا وإراديا باعتباره وسيلة لتنشيط الإبداع الفني والفكري لدى فئات  طموحات القريبين منه، أو اختيار الإقـصاء

القوانين أو الأعراف السائدة، كما ركزت على الحواجز الاجتماعية، التي تقيمها مجموعات  ماعية معينـة، أو خـرقاجت

  .لتفصل بينها وبين الآخرين، وتقوم بإقصاء كل من لا ينتمي إليها بـشرية

  :سياسيةعوامل  - 2- 2

تحديد مستويات إدماج الأفراد والجماعات أو عن  ركزت على غياب ثقافة المشاركة والديمقراطية باعتبارها المـسئولة

دمج قضايا حقوق المواطنين والحواجز التي تعُيق ذلك، حيث  إقصائهم، ولذلك يعتمد تحليل الإقصاء السياسي على

   .مشاركة غالبية أفراد ا�تمع في الآليات المؤسسية المعنية بإدارة الشأن العام ينتج الإقصاء الـسياسي عـن انعـدام

  :اقتصاديةعوامل  - 2-3

غير أن ولادة النظرية الاقتصادية لم �تم  تذهب إلى أن مفهوم الإقصاء يولد وينمو من الإقصاء الاقتـصادي، 

الإقصاء، إذ أن المقاربة الاقتصادية تقوم على نموذج الندرة،  بالإقصاء الاقتصادي على الرغم من أنه يشكل أبرز أوجه

، ويقوم قياس الخ..من البشر أو أشخاصا فاشلين أو أشخاصا يصعب تصنيفهم  فائـضةويعتبر ضحايا الإقصاء أعدادا 

على تحليل وضعية الأفراد في سوق العمل، أو تحديد من يوجد داخل هذه السوق أو خارجها،  الإقصاء الاقتـصادي

وغير النظامي،  النظـامي فكرة وجود سوق عمل بمستويين بين الاقتصاد الرسمي والاقتصاد الموازي، وبين القطاع وعلى

ولعل أكبر وأهم عامل اقتصادي يساهم في التهميش والشعور  ،وطبيعة العلاقة بين المشتغلين والعاطلين عن العمل

  .بالهامشية خصوصا لدى الشباب هو صعوبة الحصول على العمل

المتخصصة ورغـم أن التقارير إذ يعد الحصول عل العمل أحد التحديات الرئيسية التي تواجه المنطقـة العربيـة،   

تقارير منظمة العمل العربية ترصد أن الدول العربية بذلت جهوداً كبيـرة خلال السنوات الماضية لإيجاد فرص عمل  مثل،

أوجدت سنوياً ما  حيث،جديدة جديدة في المنطقة العربية مما جعلها من أولى المنـاطق في العالم في استحداث وظائف 

ملايين وظيفة جديـدة، فقد خلصت أيضاً على أن هذا الجهد غير كاف، وغير متماثل بين البلدان  يزيد على ثلاثة
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العربية، وظلت المنطقة في عمومها محتفظة بأعلى معدلات البطالة بين مناطق العالم قاطبة، إذ يتجاوز معدل البطالة 

  .1%25باب إذ يتجاوز هذا المعدل،كما ظلت المنطقة ذات المعدلات الأعلى في البطالة بين الش%14فيها

ويخلص أحدث تقارير التنمية البشرية إلى نفس النتائج على تفاوت محدود في الأرقام ويركز على الفئات،   

تزال تمثل أكثر مـن ضعف المعدل العالمي، في حين أن  ولا2009 العامفي % 24فيرصد أن معدل بطالة الشباب بلغت

بالنسبة لمعظم البلدان العربية، كما يرصد أيضاً أن  %50لين عن العمل كانت أكثـرنسبة الشباب بين السكان العاط

النساء تحملن العبء الأكبر من البطالة والعمالـة الهشة، إذ تتسم حصة النساء العاملات في وظائف غير زراعية 

  .2النسبة الأدنى بين مناطق العالم ي، وه%20بالانخفاض الشديد حيث بلغت

من المشكلة فحسب في ارتفاع نسبة البطالة في المنطقة العربية، لكن فـي نقـص الحماية الاجتماعية لكن لا تك  

للعاطلين، وضعف الحماية القانونية وغيا�ا تماماً عن بعض فئـا�م وتقـوي قدر�م على التفاوض من خلال تقييد الحق 

   .في التنظيم النقابي والحق فـي المفاوضـة الجماعيـة

ف موقف البلدان العربية من التصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية عن عزوف واضـح عن ويكش  

إذ يزيـد عـدد الدول العربية المختلفة عن . الخاصة بالحرية النقابية وحق التنظيم النقابي) 87( الانضمام إلى الاتفاقية رقم

المتعلقة بحق التنظيم 98 رقم يليهـا الاتفاقية الدوليةعـن النـصف،  1948الانضمام إلى هذه الاتفاقية الصادرة عام

، 3عدد الدول العربية المتخلفة عن الانضمام إليها الثلث  ب، ويقار 1949النقابي والمفاوضة الجماعية الصادرة عـام

  4.وكذلك الاتفاقية الدولية لحماية حقوق العمال المهاجرين وأفراد أسرهم

  :عوامل ثقافية - 4- 2

الرجوع المطلق إلى بعض الأطر الثقافية الخاصة  ه عندما تحدد الجماعات البـشرية انتماءا�ـا مـن خـلالتشير إلى أن

الأطر، وشهد التاريخ الإنساني العديد من حالات الإقصاء التي  تكون بذلك قد أقصت كل من لا ينتمون إلى تلـك

   .إلغاء الآخر ارتكزت على أسباب ثقافية وأدت إلى

  :دينيةعوامل  - 5- 2

نتيجة لافتقار العديد منها للحقوق الأساسية وحرما�ا  الدينيـة توضح أن الإقصاء يرتبط أحيانا بواقع الأقليات

للإقصاء  –الصحية والعمل في المؤسسات الحكومية كما أ�م بالإضافة  من حق التمدرس والاسـتفادة مـن الخـدمات

                                                           
  .49لمؤتمر العمل الدولي، ص 99، نتائج أعمال الدورة 2010تقرير منظمة العمل العربية، القاهرة، نوفمبر  -1
  .7 ، ص2012ية، فبراير نحو دولة تنموية في المنطقة العرب: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقارير تحديات التنمية في الدول العربية -2
  .216-208ص  ،2008المنظمة العربية لحقوق الإنسان، التقرير السنوي عن حالة حقوق الإنسان في الوطن العربي القاهرة -3
  .7 ، ص2012نحو دولة تنموية في المنطقة العربية، فبراير : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقارير تحديات التنمية في الدول العربية_ 4
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 ة عادات وممارسات تميزية ترسخت في وعى العديد من مكونات ا�تمـعالإقصاء الاجتماعي نتيج مـن يعـانون- المؤسـسي

وحتى قرون من  ضد أقليات تعد من المكونات ا�تمعية، وكذلك التاريخية لهذه الدول، حيث يعود وجودها إلى عقود

   .الزمن

التجانس بين  ما�تمـع، وعدوتفرز هذه الأوضاع الإقصاء الذي يعكس بدوره تفسخا في شبكة العلاقات فـي 

، وفى علاقة النساء والرجال، "الجزئي"القيم السائدة، وتتجلى هذه العوامل المؤسسية للإقصاء على المستوى الشخـصي

، وكذلك من خلال التفاعلات "المستوى المتوسط"الوسيطة  وفى علاقة الأفراد فيما بينهم ومع الجماعـات والمؤسـسات

  ". المستوى الكلى"المتعددة في ا�تمع 

 أن ذلك لا يعنى أن الإقصاء الاجتماعي منفصل عن الإقصاء السياسي أو الاقتصادي، فهذه الأوجـه غير

  .ىمنها للأوجه الأخر  تعزيز كل وجهالمختلفة للإقصاء تربطها علاقات عضوية تؤدى إلى نمو كل منها بصورة متقاربة أو 

الاجتماعي تنبثق من رؤى  إلى أن الاختلاف في الرؤى المتـصلة بأسـباب الاسـتبعاد  1وتخلص دراسة أخرى مهمة

  :ثلاثة مدارس فكرية

 كما هي الحال في التركيز على الطبقة الدنيا(لمقام الأول ا مدرسة تضع سلوك الأفراد والقيم الخلقيـة فـي(.  

 المؤسسات والنظم ابتداء من دور دولة الرعاية إلى الرأسمالية والعولمة تؤكد علـى أهميـة دور رسةومد.  

 أهمية التمييز، ونقص الحقوق المنفذة فعلاً  تؤكـد علـى ومدرسة.   

من : السؤال القائل يتصل بالأسباب الرئيسية للاستبعاد الاجتماعي بالإجابة عن فيماوتتماثل الآراء المختلفة 

يرتبط بتوجيه اللوم إلى المستبعدين  الذي يقوم بفعل الاستبعاد؟ فالتركيز على أهمية القيم الخلقية والتفسيرات السلوكية

   .اجتماعياً على المحنة التي وضعوا أنفسهم فيها

أمام الفرص المتاحة  وعلى النقيض من هذا الرأي نجد أن التأكيد على أن المؤسسات المدنية والاقتـصادية تقيـد

فالاستبعاد حصيلة هذا  ،الجانبين كليهما بعض الأفراد والجامعات، يعطي الانطباع بتحميل مـسئولية الاسـتبعاد علـى

وفي الوقت نفسه لا يملك المستبعدون ) أي فرد أو منظمة فهو غير مقصود أو على الأقل خارج نطاق سـيطرة(النظام 

   .اجتماعياً فرصة معالجة وضعهم

على الصفوة بصورة  الذي بمقتضاه يكون المستبعدون واقعين تحت رحمة الأقوياء فيلقـي المـسئولية أما التحليل

  .1استبعاد غيرهم تامة، فممارسة البعض القوة وهم يعملون لحماية مصالحهم الذاتية تـؤدي إلـى

                                                           
  . 28- 26 ص السابق،المرجع : وآخرون) محرر(جون هيلز  -1
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  :آلیات مكافحة التھمیش-  3

  : ه الدراسةتنطلق هذه آليات من ثلاثة اعتبارات رئيسية استخلصتها هذ 

  بنفس السياسات التي تنتج  ااحتفظنانه لـن يكون هناك أي جدوى في مكافحة التهميش إذا

  .التهميش أو تساهم في استدامته

  أن الاستثمار في مكافحة التهميش ليس فقط قضية إنسانية للنهوض بأوضاع الفئات المهمشة ورفع

ادية والاجتماعيـة والثقافيـة، ولكنه بالقدر نفسه استثمار في الغبن عنهم، وتمكينه ممن الوصول إلى حقوقهم الاقتص

  . الوطني ووحدة الترابلسلامة ا�تمعات واستقرارها  الأمن الإنسانيالتنمية الإنسانية، ودعم 

 ستراتيجية مقبولة دوليا لمكافحة التهمـيش فإن هناك مبادئ مهمة مستقر أنه وإن كان ليس هناك ا

   .بغي أخذها في الاعتبارلتحقيق هذه الغاية ين

ستراتيجية إقليمية على الساحة العربية لمكافحة التهميش بسبب تناقض القراءات وإذا كان منال صعب تصور ا  

الإيديولوجية لواقع التهميش وحلوله في البلدان العربية، والتفاوت الواسع في الموارد بين البلدان العربية، وكذلك بسبب 

رحلة الانتقالية التي تمر �ا بعض البلـدان العربية التي شهدت ثورات، والهواجس التي تـشغل الطبيعة المضطربة للم

الحكومـات العربيـة الأخـرى مـن انتقـال الاضطرابات إلى بلدا�ا، فإن الثورات العربية �يئ السبيل إلى انطلاقة جديدة 

ادة سياسية، واحتياج يرقيه الصدارة الاهتمامـات نحـو اسـتراتيجيات وطنية لمكافحة التهميش حيث فرضت وجود إر 

  .الوطنية، يحفزه دعم اجتماعي

  2:تشمل الآليات المقترحة ثلاث شعب رئيسية هي

إذ . الشعبة الأولى بإعادة النظر في نمط التنمية السائد الذي يقوم على الحرية الاقتـصادية المنفلتة تبدأ .1

ئول الأول عـن تعميـق الفـوارق الاجتماعية و�ميش العديد من فئات تؤكد الدراسات الاجتماعية على أنـه المـس

وتبني نموذج جديد للتنميـة يعـزز التنميـة المتوازنة، في إطار سياسات اقتصادية كلية تستهدف التشغيل . ا�تمع

فرص وحظر التمييز وتقوم عل تكافؤ ال. اللائق والمنتج، وتحقق التوازن بين النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية

على نحو يمكن البلد أن العربية من الاستفادة من مواردها البشرية الكبيرة بكفاءة وفعالية أكبر، وتـشدد على أداء 

  .القطاع الإنتاجي، وعلى الحد من الفقر، وخلق فرص عمل لائق

                                                                                                                                                                                           
 ،"قضايا التهميش والوصول إلى الحقوق الاقتصادية والاجتماعية نحو مقاربات جديدة لمكافحة التهميش في العالم العربي: "محسن عوض -1

  .10، ص2012كانون أول /ديسمبرمصر، القاهرة 
  .38، ص المرجع السابق: بيات آصف- -2
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دخل لتقـويم إخفاقات الاعتبار لدور الدولة، واستعاد�ا لوظائفها الاجتماعية، وقدر�ا على التـ إعادة .2

  .ويتم ذلك عبر مسار ديمقراطي يقوم على المشاركة الشاملة والمساءلة السوق وتحقيق العدالة فتوزيع الموارد والأعباء،

عقدا اجتماعي جديد، بعد تحلل العقود الاجتماعية التي شهدته المنطقة العربية حتـى  تأسيس .3

البلدان  اوإعادة الهيكلة، والخصخصة التي شاهد�" ح الاقتصاديالإصلا" الثمانينيات تدريجيا تحت وطأة سياسات

العربية على مستوى الإصـلاح الدسـتوري والتـشريعي والمؤسسي الفرصة لأول مرة لتأسيس مثل هذا العقد 

الاجتماعي الجديد، وينبغي أن يأخذ في اعتباره تلافي السلبيات التي ترتبت على تحلل هذه العقود الاجتماعية 

  .يعيد النظر في توزيع المنافع والأعباءو 

تأسيس نظام فعال للحكومة ومكافحة الفساد، ويتوقف نجاح التنمية وحفز الاسـتثمار علـى  .4

إصلاحات الحكومة، ومن بينها على وجه الخصوص إيجاد آليات فعالة لمراقبة ما يقوم بـه الجهاز التنفيذي في 

ئ استخدام الأصول العامـة، ونظام قضائي يتمتع باستقلالية تامة عن الدولة، ونظام ينصف المواطنين إذ ما أسي

  .الجهاز التنفيذي، ودعمه بالوسائل التي تساعده على تحقيق العدالة الناجزة

ين، وإذا كان من حرية المعلومات وتعميق الاهتمام البحثي بقضايا التهميش وأوضاع المهمـش إتاحة .5

مته، فإنه من المستحيل  التهميش بنفس الاستراتيجيات التي تعيد إنتاجه وإدا ستراتيجية لمكافحةالمستحيل تأسيس ا

ستراتيجية لمكافحة التهميش دون معلومات صحيحة ودقيقة تسبر غور المشكلات التي يتعين كذلك وضع ا

   .معالجتها

لازمة لرسم أيه وتجمع الأبحاث المتخصصة على وجـود نقـص فـادح فـي المعلومـات والبيانـات والإحصاءات ال 

ويخلص الباحث إلى أن المشكلة ليست في ندرة هذه المعلومات والبيانات والإحصاءات فحسب،  ،.سياسة صحيحة

   .وإنما في إتاحتها فضلاً عن تسييـسها

وقد أخفقت البلدان العربية جميعها في إصدار تشريعات لإتاحة المعلومات، وانفـرد الأردن بتجربة فريدة في هذا    

شأن لكن وضعت من القيود على إتاحة المعلومات أكثر من إتاحتهـا ويتعين إعطاء هذه المشكلة ما تستحقه من ال

  .عناية

  .اضطراب النوموفوبیایسبب التھمیش والشعور بالھامشیة  -4

من  من خلال الهاتف المحمول في الحياة الاجتماعية يبدأ في مرحلة الطفولة في مناطق كثيرة البقاء على اتصال

العالم؛ فالهواتف الذكية تقنية جديدة تغير أنماط الحياة الاجتماعية وتزيل الحدود الاجتماعية وخلال مرحلة الانتقال من 

الطفولة إلى المراهقة يزداد استخدام الوسائط، وأغلب المراهقين يقضون وقتهم على منصات التواصل الإلكترونية، ما 
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 نمط علاقا�م الاجتماعية، ونتيجة لذلك فإ�ا تقيد حيا�م داخل حدود هذا يسبب تغييرا في أنماط حيا�م وتغيير

العالم التكنولوجي، وفي الوقت نفسه يعتقد المراهقون أن استخدام التكنولوجيا، وخاصة الهاتف الذكي يحسن من 

ذا التعلق ونتيجة له  Cakir&Gezgenمكانتهم الاجتماعية بين الآخرين لذا يشعرون بالتعلق أكثر بالهاتف

والعيش بدون هذا الرفيق؛ فحينما يبتعد عن  بالهاتف المحمول وخاصة الذكي منه يشعر الفرد بصعوبة الاستغناء عنها

هاتفه يشعر كأنه ضياع، يحس نفسه تائهًا وتغيب عنه حالة الأمن، وعندما يشعر أن أحًدا ما يشغله عن هاتفه أو 

كان عن هذا الشخص الذي يقف عثرة أمامه للتواصل مع هذه التقنية، وهذا يصرفه عنه فإنه يحاول الابتعاد قدر الإم

يعني  الحالات كمايؤدي إلى تحجيم التواصل الاجتماعي أو انعدامه في الحياة الحقيقية لدى بعض الأفراد في بعض 

اط بالعالم الخارجي والى أيضا تقليل الخروج من البيت، ومن ثمَ تقليل التواصل مع الآخرين وهذا يؤدي إلى تقليل الارتب

وفًقا لما سبق، فإن فقد الهاتف المحمول أو ضياعه أو تلفه وفقدان القدرة على التواصل مع الأصدقاء  و1التقوقع

والوصول لمختلف المعلومات المخزنة بداخله يعتبر بالنسبة لبعض الأشخاص أخطر من ضياع أي شيء آخر يخصه، 

يمكن أبدًا استرجاعه لذلك يزداد الخوف من  لا ممكن لكن ما كان يحويه الهاتفوأن إمكانية استرجاع نفس الشريحة 

  .فقدان الهاتف أو ما يعرف بالنوموفوبيا وينخفض معه الشعور بالسعادة ويزداد الشعور بالوحدة والتهميش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ،"العامة للعلاقاتُ  المصريةُ  ة، الجمعي«الأوسطبحوث العلاقات العامة الشرق  مجلةُ . النوموفوبيا في عصر الاتصالات الرقمية ": لشال، انشراح -1

 .31 -9، ص 2015 مصر،
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  :خلاصة

مفصل حيث قمنا بوضع تعريف  لقد تناولنا في هذا الفصل متغيري الدراسة الهامشية والنوموفوبيا بشكل 

الهامشية من  إلىتطرقنا  لها، ثمالمفسرة  والنظريات وعوامل ظهورها،اهر ظم إلىلمفهوم النوموفوبيا وأعراضها إضافة 

كيف   إلىمكافحتها وفي الأخير تطرقنا  آلياتواهم  وعوامل شعور الشباب بالهامشية وأسبابخلال تعريفها كمفهوم 

 .النوموفوبيا ظاهرة لانتشارسبب أولي  الاجتماعيالتهميش  إنة اضطراب النوموفوبيا لنجد يسبب الشعور بالهامشي



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث
  

  میدانيالجانب ال
 للدراسة 
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  :تمھید

اعتمدنا عليه  والذي  ،بعد عرضنا للجانب النظري لدراسة شعور الطالبات بالهامشية وعلاقته بالنوموفوبيا

ب تناول الطرح المنهجي والذي يعتبر الأساس في كإطار مرجعي يساعد في الدراسة الميدانية، سنحاول في هذا الجان

  .تصميم البحوث العلمية

، إذ من خلاله )في الفصل الأول(وهذا الطرح يشير إلى مجموعة من الإجراءات المنهجية وذلك بعد صياغة الفرضيات 

التي اعتمد عليها في جمع المنهج المستخدم والأدوات  ، وإبراز)ةالزمنية والمكانية والبشري(يتم توضيح مجالات الدراسة 

  .البيانات، وكذلك العينة واختيارها

  .محددات الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

 :الدراسة منھج -1

يعد المنهج العمود الفقري لكل دراسة وعماد المعرفة العلمية في أسلوب التفكير والعمل يعتمده الباحث   

  .1ئج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسةالوصول إلى نتا وتحليلها، وبالتاليلتنظيم أفكاره 

أسلوب من أساليب : "ويختلف المنهج حسب الإشكالية المطروحة والموضوع المعالج، حيث يعرفه أحمد عبيدات بأنه 

التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك 

  .2"ل الحصول على نتائج وتفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرةمن أج

  .إن اختيار المنهج يتوقف على الموضوع أو الظاهرة المدروسة لذلك استدعت الدراسة اعتماد المنهج الكمي

ه القياسات من يهدف في الأساس إلى قياس الظاهرة موضوع الدراسة، هذ: مفهوم المنهج الكمي 1-1  

، أو عددية وذلك باستعمال الحساب، وكذلك الأمر حين يتم استعمال ...الطراز الترتيبي مثل أكثر من، أقل من

  .المؤشرات، النسب، المتوسطات أو الأدوات التي يوفرها الإحصاء بصفة عامة

نسب يسهل علينا قراء�ا إحصائيا ثم وقد اعتمدنا على المنهج الكمي لأنه يساعدنا على تحويل البيانات إلى أرقام و   

 .3تصنيفها في جداول إلى فئات

                                                           
، ص 2015، الأردنعمان  ،2ط، زيع، دار الصفاء للنشر والتو "والإداريةالبحث في العلوم الاجتماعية  ةمنهجي« :الراديأحمد عرف العسان، محمد _ 1

52.  
  .46ص ،1999 الأردن،عمان ، 2دار وائل للطباعة والنشر، ط ،"البحث العلمي ةمنهجي« :وآخرونمحمد عبيدات _ 2
  .100، ص2004الجزائر،  دط، ، دار القصبة للنشر،"الإنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ":موريس أنجرس_ 3



الجانب الميداني للدراسة                                                                        :الفصل الثالث  

 

~ 42 ~ 
 

 :جمع بیانات الدراسة أدوات -2

من أجل القيام بأي بحث أكاديمي لابد من الاعتماد على أدوات لجمع البيانات بغية الوصول إلى نتائج موضوعية،   

  :لذلك اعتمدنا نحن أيضا في هذه الدراسة على أداتين

  :الملاحظة 2-1

أهم الوسائل التي يستعملها الباحث الاجتماعي في جمع المعلومات والحقائق من الحقل الاجتماعي أو وهي  

الطبيعي في جمع المعلومات، وقد أردنا الاستعانة بنوع من الملاحظة بدون المشاركة وهي الملاحظة التي يقوم فيها 

وم به أفراد هذا ا�تمع، ويحاول فيها قدر الباحث بمراقبة مجتمع البحث عن كثب دون أن يشترك في أي نشاط يق

الإمكان ألا يظهر في موقفه، لذلك استعملنا هذا النوع من الملاحظة مع بعض الطالبات المقيمات في الإقامة الجامعية 

  .1للإناث

  :الاستمارة 2-2

وتعتبر  من بين أدوات الجمع نجد الاستمارة التي تساهم بشكل كبير في تحليل الظاهرة ووضعها وتفسيرها،

أكثر الأدوات استخداما وشيوعا في العلوم الاجتماعية، لما توفره من سهولة في جمع المعلومات والبيانات الميدانية على 

الظاهرة موضوع الدراسة، فهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معين تقدم لعينة من الأفراد للإجابة 

 .2بحيث لا تحتاج إلى شرح إضافي وتجمع معا في شكل استمارة عنها وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح

ويرتكز التحقيق بالاستمارة على طرح سلسلة من الأسئلة على مجموعة معينة من المستجوبين، تتصل هذه الأسئلة 

قق ما، أو نقطة �م الباحث ويختلف التح ةبأوضاعهم وبآرائهم وبمواقفهم ومعرفتهم ووعيهم بالنسبة لحدث أو مشكل

بالاستمارة التي تتناول أسئلتها الوقائع والآراء، والاتجاهات والدوافع عن التحقيق بالاستمارة المفتوحة حيث يجيب 

عنها المستجوب كما يرغب ويعطي تفاصيل والشرح الذي يراه مناسبا، ويستخدم مرادفاته الخاصة وبين الاستمارة 

  .لائحة من أجوبة معدة مسبقا ويطلب منه أن يختار بينها المغلقة بعد طرح السؤال على المستجوب يعرض عليه

كما يجب على الباحث عند استعمال الاستمارة أن يكون على معرفة جيدة عم يبحث عنه بالضبط وأن يقوم بإعداد 

أسئلة واضحة لأ�ا تسمح بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات في وقت قصير والحصول على عدة نتائج، وهي أيضا 

                                                           
  . 75ص ،2009،رالجزائ ،5ط الجامعية، ، ديوان المطبوعات"البحث العلمي وطرق إعداد البحوث جمناه« :بوحوشعمار _ 1
  .121، ص2006، الجزائر، 1ط ،، ديوان المطبوعات الجامعية"مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي": أحمد عياد_ 2
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مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التي يطلب من المبحوث أن يجيب عنها بطريقة يحددها الباحث وذلك  تتضمن

  .1حسب أغراض البحث

  :وعلى ذلك الأساس قمنا بتقسيم الاستمارة إلى ثلاثة محاور

  .أسئلة 5الشخصية تضم  تالبيانا :الأولالمحور 

  .سؤال 31ة والثقافية تضمالحالة الاقتصادية والاجتماعي: المحور الثاني

  .سؤال11النوموفوبيا وتضم : المحور الثالث

  .كما قمنا بالاستعانة بالمقابلة نصف موجهة كأداة ثانوية مساعدة

  :مجالات الدراسة -3

  :ويندرج ضمنها

  :المجال المكاني -3-1

سيتم أخذ  يقصد به المكان الذي ستجرى فيه الدراسة الميدانية، أي هو ا�تمع الكلي المستهدف الذي   

عينة الدراية منه، وقد أردنا إجراء هذه الدراسة الميدانية التي موضوعها شعور الشباب بالهامشية وعلاقته بالنوموفوبيا في 

  .الإقامة الجامعية سلامي الدين للإناث بولاية تيارت

  :تاريخ وموقع الإقامة الجامعية سلامي الدين - 3-1-1

 2013، حيث أنه سنة 2011/2012مي الدين بولاية تيارت سنة تم افتتاح الإقامة الجامعية للإناث سلا  

اجتمعت اللجنة الولائية للتسميات بمقر الديوان وتحت رئاسة السيد رئيس الديوان لتسمى على الشهيد سلامي الدين 

  .الذي مارس نشاطه الثوري على مستوى الولاية

طالبة، يسهر على  2564ستيعابية بـ سرير ذات طاقة ا2000جناح تحتوي على  17تضم هذه الإقامة    

مطعم، إدارة مصلى، 1جناح،  17إدار�ا طاقم إداري مكون من موظفين موزعين على مصالحها وهياكلها المتمثلة في 

عيادة، قاعة الأنشطة، مع على توفر مصالح أخرى منها مصلحة الإطعام، مصلحة النشاطات العلمية والثقافية 

  .الصحية، مصلحة النظافة والصيانة، مصلحة الإيواء والرياضية، مصلحة الوقاية

  

  

                                                           
  .174، ص2012 لأردن،ا عمان،دار المسيرة للطباعة والنشر1، ط،"الاتصال ةنظري« :المزاهرةهلال  المن_ 1
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  :الموقع الجغرافي -2- 3-1

بولاية تيارت، بجانب الطريق المؤدي إلى الطريق الوطني رقم  للبنات3تقع الإقامة الجامعية سلامي دين كارمان  

ة بخليفة الجيلالي للذكور، ومن الشرق الإقامة الجامعي 500، يحدها شمالا الحي السكني 7والطريق الولائي رقم  14

  . جنوبا كلية العلوم الإنسانية لجامعة ابن خلدون ا، ويحده4غربا الإقامة الجامعية للإناث ميموني يمينة كارمان 

  

  :المجال الزماني -3-2

في جلسات جماعية الأساسيةمن بداية شهر أفريلإلى �اية شهر ماي، طبقت الدراسة على عينة الدراسة 

وذلك  أفراد العينة،تطوعيا من قبل  المحاورابة عن جدقيقة وكان التقدم لإ 40إلى  20لواحدة من استغرقت الجلسة ا

وتأكيد سرية استجابا�م وضرورة أن يكون لديهم محمول ذكي به  طرح هذا الاستبيانبعد شرح الهدف من 

وأن يكون مر على استخدامهم التطبيقات المتعددة، والتي يستخدمها معظم الطالب والطالبات في حيا�م اليومية 

  . بالإقامةوقد تم التطبيق في أماكن وجودهم  الأقل،للهاتف الذكي سنة على 

  :المجال البشري - 3-3

هو عينة من الطالبات قمن بتوزيع الاستمارة عليهن في الإقامة الجامعية سلامي الدين والذي يبلغ عددهن    

 .ن مجتمع البحث الكلي طالبة من بعض بلديات ولاية تيارت كعينة بحث م 50

 ).خصائص العینة المستھدفة في الدراسة: (الدراسة ونوعھا عینة -4

يعتبر مجتمع الدراسة المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، أو هو الوحدات أو  

، 1ومحل تعميم النتائج الظواهر ذات الخصائص والمميزات المشتركة والمقصودة بالبحث وهو ميدان لجمع المعلومات

 .تتمثل عينة الدراسة هنا في طالبات الإقامة الجامعية كمجتمع كلي للدراسة

  :تعريف العينة -4-1

الجزء الذي يمثل ا�تمع الأصلي أو النموذج الذي يجري الباحث مجمل عمله عليه، ولا يمكن أن ينجح    

ينات، أو الجزء الذي يتم اختياره من الكل �دف البحث إلا إذا كان الباحث يستخدم أساليب خاصة لاختيار الع

  .2دراسته أو قياسه وتعميم ما تحصل عليه من نتائج على الكل

                                                           
  . 174ص ، 2012القاهرة مصر،  ،عالم الكتبدط، ،"الإعلاميةالعلمي في الدراسات  ثالبح« :الحميدمحمد عبد _ 1
  .84ص  ،2005 ،الأردن، دار الفكر، عمان 9،ط"العلمي ومفهومه وأدواته ثالبح« :خرونآو عبيدات ذوقان، _ 2
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 :كيفية اختيارها - 4-2

لكل بحث عينة خاصة به ولكل باحث طريقة خاصة لاختيارها لكن عند دراسة الباحث للأفراد وا�تمعات    

لأن هذا يتطلب جهدا ووقتا وتكاليف مادية ضخمة، لهذا يختار  لا يستطيع أن يأخذ كافة أفراد ا�تمع لدراسته

  .الباحث عينة محددة من هذا ا�تمع لدراستها

وقد اعتمدنا في اختيارنا للعينة على القصدية وهي نوع من العينات الغير احتمالية، تكون مفيدة في    

ن القول بأ�ا النوع الذي يحتار فيه الباحث العينات الحالات التي نرغب فيها الوصول إلى العينة المرغوبة بسرعة، ويمك

بناءا على الحكم الذاتي للباحث بدلا من الاختيار العشوائي، وأ�ا طريقة أقل صرامة تعتمد على خبرة الباحثين ويتم 

  .تنفيذه عن طريق الملاحظة

  :تعريف العينة القصدية -4-3

اختيار مفردات مجتمع البحث وهذا انطلاقا  الأسلوب القصدي يقوم على التقدير الشخصي للباحث في   

من دراسته الكاملة والمفصلة لما يحتوي عليه هذا ا�تمع من مفردات ولطبيعة هذه الأخيرة من حيث ما تتضمنه من 

 .1معلومات وبيانات وبالتالي اختيار تلك التي لها صلة بالبحث لتشكل عينة البحث

 50المناسب الذي يخدم إشكال دراستنا، وقد قمنا بأخذ عينة بحجم وبالتالي فالعينة القصدية هي الاختيار 

  .طالبة من الإقامة الجامعية للإناث سلامي الدين بولاية تيارت

  : خصائص العينة - 4-4

 تتكون عينة بحثنا من جنس الإناث فقط لأن هذا ما يتوافق وما يساعد دراستنا. 

  مختلف التخصصات) ماستر ليسانس،(تتضمن دراستنا طالبات من مستوى تعليم جامعي. 

 سنة، وهذا ما يدل على أن أفراد العينة من فئة 26حتى  23 يتراوح سن معظم عينة دراستنا ما بين

 .الشباب وبالتالي أكثر فئة مستعملة للهاتف النقال والأكثر عرضة للتهميش بأنواعه

  عزباء، متزوجة(تتضمن دراستنا الحالة الاجتماعية للعينة.( 

  

  

  

                                                           
  .18، ص2007 ، الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية1ط ،"راسات الإعلامية والاتصاليةوتقنيات البحث في الد جمناه« :يوسفتمار _ 1
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  تحلیل ومناقشة البیانات: لثانيالمبحث ا

  البیانات الشخصیة :ور الأولالمح

  .سنیمثل توزیع العینة حسب متغیر ال):01(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العمر

 %56  28  سنة 22الى  18من 

  %40  20  سنة 25الى  23من 

  %04  02  سنة 25من  أكبر

  %100  50  ا�موع

  ا

سنة لأفراد العينة هم أعلى نسبة حيث قدرت  22- 18 لجدول أن الفئة العمرية ما بينيتبن لنا خلال بيانات ا 

، ثم الفئة العمرية الأكبر سنا من %40بنسبة سنة والتي قدرت  25-23بين  العمرية التي، وتليها الفئة %56بــ

  .%4بــ وما فوق بنسبة قدرت 25

بابية هم اغلب المبحوثين وهي الفئة التي طغت على منهج من خلال المعطيات المدروسة أن الفئة الش ومنه نستنتج

  .البحث مقارنة بالفئة الأكبر سنا

  .جامعيتوزیع العینة حسب متغیر المستوى ال لیمث: )02(الجدول رقم 

المستوى 

  الجامعي
  النسبة المئوية  التكرار  التخصص  النسبة المئوية  التكرار

  %62  31  ليسانس
  %32  16  علم الاجتماع

  %30  15  م النفسعل

  %38  19  الماستر

اتصال وعلاقات 

  عامة
10  20%  

  %18  9  عمل وتنظيم

  %100  50  ا�موع  %100  50  ا�موع
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ونستخلص من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين ذو المستوى الجامعي ليسانس سجلت أكبر نسبة    

  .%38مستوى الماستر بنسبة  ا، وتليه%62 بــ

أن اغلب العينة لهم المستوى التعليمي ليسانس، حيث وزعت النسب المسجلة على عدة تخصصات  رما يفسوهذا 

ويليها تخصص علم النفس  %32بــنسبة  أكبرتعليمية تختلف من مستوى لآخر، بحيث بلغ تخصص علم الاجتماع 

 .%20بنسبة  اتصال وعلاقات عامة ، وتخصص%18بــ، أما الذين في تخصص عمل وتنظيم %30بسبة 

  .یمثل توزیع العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة):03(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية

 %96  48  عزباء

 %04  2  متزوجة

  %100  50  ا�موع

أعلى نسبة  يوضح الجدول في الأعلى متغير الحالة الاجتماعية للعينة، حيث شكلت نسبة المبحوثين الغير متزوجين   

  ،%04بــثم تليها نسبة المتزوجين  %96والتي قدرت بنسبة 

وعليه نفسر أن اغلب المبحوثين هم الغير متزوجين بسبب عامل السن، اذ يشيع في مجتمع البحث تأخر سن    

  .بعد مالزواج وأ�م مزالو في مرحلة التعليم، ولم يكونوا أنفسه

  .الاقتصادیةب متغیر الحالة یمثل توزیع العینة حس):04(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاقتصادية 

 %12  06  جيدة

 %74  37  متوسطة

  %14  07  ضعيفة

  %100  50  ا�موع
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الحالة الاقتصادية للمبحوثين والتي جاءت على الشكل التالي، بحيث ) 04(تمثل النسب الواردة في الجدول رقم    

، ثم %14لخالة الاقتصادية المتوسطة للعينة، تليها الحالة الاقتصادية الضعيفة بنسبة في ا %74بلغت أعلى نسبة 

  .%12الحالة الاقتصادية الجيدة بنسبة 

ومنه نستنتج أن المستوى الاقتصادي السائد للمبحوثين هو ذو الطبقة المتوسطة مقارنة بالمستويات الأخرى في     

  .مجتمع البحث

  .كان السكن الخاص بالعینةیوضح م ):05(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  مكان السكن

  %18  09  حضري

  %22  11  شبه حضري

  %60  30  ريفي

  %100  50  ا�موع

عينة انقسمت  50في البحث والبالغ عددهم  ةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات المبحوثين المستخدم   

وتليها شبه حضري  ،%60د العينة الذين يقطنون في سكن ريفي بنسبة إلى ثلاث مجموعات، حيث مثلت غالبية أفرا

  .%18في حين شكلت نسبة الذين يقطنون في الحضري أدنى نسبة بلغت %22بنسبة 

ونفسر �ذه النسب بحكم العينة المستخدمة في البحث هي العينة القصدية أن معظم المبحوثين ينتمون إلى المناطق   

  .الريفية

  .یوضح اھتمام العینة بالمشاركة في المسیرات الطلابیة ):06(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المشاركة في المسيرات 

  %22  11  نعم

  %78  39  لا

  %100  50  ا�موع
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، %78نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب المبحوثين لا يشاركون في المسيرات الطلابية بحيث بلغت نسبتهم   

  .د العينة الذين يهتمون بالمشاركة فيهامن أفرا %22وتليها 

وعليه نفسر أن اغلب المبحوثين لا تحضي المسيرات الطلابية باهتمامهم وانتمائهم لها، باعتبارها ذات تجمعات    

  .اجتماعية وهذا ما لا يتوافق مع حالتهم التي يعيشو�ا في عزلة بعيدا عن ا�تمع

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیةالنوموفوبیا والھامشیة : ور الثانيالمح

 .النوموفوبیا والھامشیة الاقتصادیة .1

یمثل الحالة الاقتصادیة للأسرة وعلاقتھا بإیجاد صعوبة في ):07(الجدول رقم 

  .البقاء بدون ھاتف

  صعوبة البقاء  

  

  الحالة الاقتصادية

  ا�موع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %06  03  %100  03  /  /  جيدة

  %76  38  /  /  %80.85  38  متوسطة

  %18  09  /  /  %19.14  09  ضعيفة

  %100  50  %06  03  %94  47  ا�موع

  

الحالة الاقتصادية للأسرة وعلاقتها بصعوبة البقاء بدون هاتف، حيث بلغت نسبة ) 07(تمثل بيانات الجدول رقم    

 حالة اقتصادية ضعيفة بنسبة ، وتليها الذين في% 76 بــالمبحوثين الذين في حالة اقتصادية متوسطة أعلى نسبة 

  .للذين في حالة اقتصادية جيدة %06، ثم نسبة 18%



الجانب الميداني للدراسة                                                                        :الفصل الثالث  

 

~ 50 ~ 
 

يشكلون نسبة أغلب أفراد العينة الذين يجدون صعوبة في البقاء بدون %94ونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة   

عيفة، في حالة اقتصادية ض %19.14منهم في حالة اقتصادية متوسطة، وتليها  %80.85هاتف، حيث بلغت 

  .صعوبة في البقاء بدون هاتف نممن في حالة مادية جيدة نسبة المبحوثين الذين لا يجدو  %100وشكلت نسبة 

و�ذا نستنتج أن أغلب المبحوثين هم الفئة ذات الطبقة المتوسطة، وهم نفسهم المبحوثين الذين يستصعبون البقاء  

أنا الهاتف يتطلب تكاليف كبيرة من صيانة في  اذلك، كمبدون هاتف وذلك لأن حالتهم الاقتصادية لا تسمح لهم ب

الخ، ففي وقتنا الحالي يلعب الوضع الاقتصادي للفرد دورا مهما حيث يضمن له مكانة ...حال تعطل وتعبئة الرصيد 

المتوسطة فهي دائما معرضة للتهميش والظلم،  ةاجتماعية ومركز اجتماعي وحياة كريمة ،عكس الطبقة الاقتصادي

امشية في الواقع الاجتماعي تنطلق دائما من الطبقية، ولذلك نرى أن المبحوثين ذات الطبقة المتوسطة يستصعبون فاله

للفرد من خلاله بالاندماج داخل ا�تمع ، والبقاء بدونه يسبب نوع  البقاء بدون هاتف لأنه يعتبر وسيلة مهمة تسمح

  . من الخوف والوحدة

فان الهاتف أصبح أداة أساسية في حياة الأفراد ويختلف مدى الحاجة له من شخص  وحسب البنائية الوظيفية     

لآخر، باعتباره وسيلة مهمة للتواصل بين أفراد ا�تمع، وبسبب الحالة الاقتصادية قد يستصعب البقاء بدونه وبالتالي 

 . يحدث ذلك خللا في التوازن والتنسيق بين أفراد ا�تمع

العینة في الاستغناء عن الھاتف لمدة یوم كامل  رأي حیوض: )08(الجدول رقم 

  .وعلاقتھ بقضاء العطلة السنویة للعائلة

  الهاتف     

  العطلة

    السنوية

  ا�موع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %66  33  %96.9  32  %3.03  01  مكان الإقامة

  %34  17  %35.29  06  %64.70  11  خارج مكان الإقامة 

  %100  50  %76  38  %24  12  ا�موع
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توضح لنا بيانات الجدول رأي العينة حول الاستغناء عن الهاتف مدة يوم كامل، وعلاقته بقضاء عطلة سنوية مع    

 %24الاستغناء عن هاتفهم مدة يوم كامل، في حين  نمن أفراد العينة لا يستطيعو  %76العائلة، حيث نلاحظ أن 

  . منهم لهم القدرة على ذلك

منهم  %34بحوثين يقضون عطلتهم العائلية السنوية داخل مكان الإقامة، ومثلت نسبة من الم %66ونلاحظ أن   

بدون  لا يستطيعون البقاءمن الذين يقضون عطلتهم خارج مكان الإقامة، كما نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين 

هذه  يقضون للذينأما بالنسبة  الإقامة،وهم الذين يقضون أوقات عطلهم داخل مكان  96.9%هاتف بلغت 

نفس نسبة المبحوثين الذين يستطيعون الاستغناء عن  وهم %64.70العطل خارج مكان الإقامة فقد بلغت نسبتهم 

  .الأسرةهاتفهم لمدة يوم كامل من أجل الاستمتاع بأوقا�م مع 

الأسرة أن  ومنه نستنتج أن قضاء العطلة خارج مكان الإقامة قد يكلف مصاريف كبيرة ليست بمقدور العينة أو  

تسددها، وبالتالي يلجأ المبحوثين لاستخدام الهاتف الذي يتيح لهم فرصة التواصل مع أفراد العائلة خارج الإقامة أو 

دخلها أو التواصل أيضا مع مختلف ا�تمعات وهذا مما جعل الهاتف جزء لا يتجزأ منهم ولا يستطيعون الاستغناء 

  .عنه

حسب نتائج الجدول شكل هذا  وتكامل، وعلىن يكون النسق دائما في حالة توازن وفي البنائية الوظيفية لابد أ  

  .خللا على مستوى النسق الاجتماعي والوظيفي

  .النوموفوبیا والھامشیة الاجتماعیة .2

یبین الشعور بالعزلة داخل المجتمع وعلاقتھ بتفقد الھاتف ):09(الجدول رقم 

  .باستمرار

  تفقد الهاتف    

    

  لةالشعور بالعز 

  ا�موع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %84  42  %2.38  01  %97.6  41  نعم

  %16  08  /  /  %100  08  لا
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  %100  50  %02  01  %98  49  ا�موع

، %98تبين لنا معطيات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين يتفقدون هاتفهم المحمول باستمرار بلغت   

  .%02 بــأما من لا يتفقدون هاتفهم فهم نسبة قليلة جدا قدرت

وهم أفراد العينة الذين يتفقدون هاتفهم  %84وقد بلغت نسبة المبحوثين الذين يشعرون بالعزلة داخل مجتمعهم    

لمن لا يشعرون بالعزلة داخل مجتمعهم وهم أفراد العينة الذين  %16، وشكلت نسبة %97.6باستمرار بنسبة 

  .نة الذين لا يتفقدون هاتفهميتفقدون هاتفهم دائما، في حين تنعدم عند أفراد العي

ونستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة الطلابية يرون أن الهاتف المحمول يؤثر عليهم لتعلقهم الشديد    

وتفقدهم المستمر واللاطبيعي له، حيث يشعرون بالعزلة الاجتماعية داخل مجتمعهم، ويرون في الهاتف المحمول وسيلة 

ه في واقعهم، فهو وسيلة اتصال وتواصل بينهم وبين الآخرين وبالعالم الافتراضي الذي وجدوا فيه للهروب لما يعيشون

ذا�م الذي فقدوه في عزلتهم، فبسبب التكنولوجيا المتطورة وخاصة الهاتف المحمول والاستعمال المفرط له من طرف 

  .ا أدى إلى العزلة والابتعاد عن ا�تمع الواقعيالشباب طغى التواصل مع العالم الافتراضي أكثر منه مع الواقعي، وهذ

وحسب ما أشارت إليه البنائية الوظيفية أن النسق الاجتماعي يتألف من عدد من الأجزاء المترابطة، فلكل نسق   

احتياجاته الأساسية التي يسعى من خلاله للربط بين أفراد ا�تمع والتنسيق بينهم وهو ما يشكل على حسب نتائج 

  .بالشعور بالعزلة والتبعية للهاتفول اختلالا في ذلك الجد

والانترنت یبین إمكانیة العینة في البقاء بدون شبكة ھاتف  ):10(الجدول رقم 

  .بمكان السكن وعلاقتھا
  شبكة الهاتف   

  مكان

  السكن 

  ا�موع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %18  09  %100  09  /  /  حضري 

  %22  11  %90.9  10  %9.09  01  شبه حضري

  %60  30  %90  27  %10  03  الريف
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  %100  50  %92  46  %08  04  ا�موع

والمتعلقة برأي المبحوثين حول إمكانية البقاء بدون شبكة )10 (تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم   

ون شبكة للهاتف بأ�م لا يستطيعون البقاء بد االهاتف ومكان السكن، حيث نلاحظ أن أغلب أفراد العينة صرحو 

من مجموع العينة  08%، تليها نسبة المبحوثين الذين صرحوا بإمكانية البقاء بدون شبكة بنسبة 92%بنسبة بلغت 

  .%90وبالتالي نفسر أن اغلب المبحوثين يقطنون في منطقة الريف بنسبة 

الانترنت للهاتف المحمول ونوع ذلك بأن العلاقة بين عدم القدرة على البقاء بدون شبكة التغطية و  ويمكن استنتاج

وذلك راجع للبعد العمراني في تقديم جودة الشبكة، فتوفير الشبكة . المنطقة المعاش فيها لها تأثير كبير في حالة الفرد

الجيدة للهاتف يحقق عملية الاتصال والتواصل للمبحوثين مع الأصدقاء وأفراد الأسرة وغيرها من الاتصالات الأخرى 

له غايات وحاجيات عدة حرمتها منه مكانته الجغرافية والاجتماعية المهمشة التي قد تكلف المبحوث عناء والتي تلبي 

  .ا�تمعالتنقل والتكلف المادي التي تمنع المبحوث من فرض نفسه والانخراط داخل 

یوضح الحالة الاجتماعیة للوالدین وعلاقتھا بشعور العینة بأن  ):11(الجدول رقم 

  .ح جزء منھاالھاتف أصب

  الشعور

  الحالة 

  ةالاجتماعي

  ا�موع  أبدا  أحيانا  دائما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 93.1  41  متزوجان

%  

03  6.8 %  /  /  44  88 %  

  05  منفصلان

  

83.33  

%  

01  16.66%  /  /  06  12 %  

  % 100  50  /  /  % 08  04  % 92  46  ا�موع

  

، ونسبة %92ين يشعرون بأن الهاتف جزء منهم بلغت أن نسبة المبحوثين الذ)11(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

  .بان الهاتف هو جزء منهم، في حين انعدمت النسبة بإجابتهم ابدا اأحيانا ما صرحو 08%
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كما نلاحظ أن أفراد العينة الذين تكون الحالة الاجتماعية الخاصة بوالديهم في استقرار ومكللة بالزواج بلغت    

  .%12م منفصلان قد بلغت نسبتهم ، أما الذين يكون والديه88%

وإذ ما وزعنا طبيعة الحالة العائلية للوالدين ورأي العينة في شعورهم بأن الهاتف أصبح جزء منهم فإننا نلاحظ أن   

  .النسب مرتفعة في كلا الحالتين سوآءا كان الوالدين متزوجان أو منفصلان

هم للهاتف وأنه أصبح جزء لا يتجزأ منهم، وأن الحالة ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة يشعرون بانتمائ   

الاجتماعية والعائلية للوالدين لها دور في ذلك، ففي حالة انفصال الوالدين ووجود مشاكل عائلية تسودها أجواء من 

اه الفرد التوتر والقلق، يؤدي هذا إلى عدم الارتياح والرجوع لاستخدام الهاتف تعويضا عن النقص والاهتمام الذي يتلق

  .من الوالدين

وليس بالضرورة أن تكون حالة الانفصال هي السبب في تعلق الفرد بالهاتف، فحسب نتائج الجدول يشعر    

المبحوثين بأن الهاتف هو جزء منهم وهم في حالة عائلية مستقرة، وهنا يكمن دور الأسرة باعتبارها مؤسسة متكاملة 

  .بدأ بالأسرة وينتهي با�تمعبنائيا تساهم في بناء ا�تمع الذي ي

  .النوموفوبیا والھامشیة الثقافیة .3

یبین اھتمام العینة بحضور الندوات الثقافیة الفكریة ورأیھم  ):12(الجدول رقم 

  .حول المجتمع الافتراضي في تعویضھ للمجتمع الواقعي

  رأي العينة     

  

  حضور الندوات

  ا�موع  لا يعوض  نعم يعوض

  %  ك  %  ك  %  ك

  /  /  /  /  /  /  ئما دا

  %70  35  %14.28  05  %85.7  30  أحيانا

  %30  15  %20  03  %80  12  أبدا

  %100  50  %16  08  %84  42  ا�موع
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من المبحوثين الذين يرون أن ا�تمع الافتراضي يعوضهم عن ا�تمع  %84نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة   

  . يرون أن ا�تمع الافتراضي يعوضهم عن ا�تمع الواقعينسبة المبحوثين الذين لا %16الواقعي، في حين مثلت 

 %30، ونسبة%70كما نلاحظ أيضا أن نسبة المبحوثين الذين يحضرون أحيانا الندوات الثقافية والفكرية بلغت  

  .أبدا إلى هذه الندوات، في حين انعدمت النسبة عن الحضور دائما نالذين لا يحضرو 

لجدول التي تربط بين حضور الندوات الثقافية والفكرية ورأي العينة حول ا�تمع ومن خلال تحليل نتائج ا    

بحضور الندوات، وتليها  نمن أفراد العينة الذين أحيانا ما يهتمو  %85.7الافتراضي والواقعي، فانه يتبين لنا أن نسبة 

في ا�تمع الافتراضي تعويضا لهم عن  ممن لا يهتمون أبدا �ذه الندوات، وهم أفراد العينة الذين يجدون % 80نسبة 

  .مجتمعهم الواقعي

ونستنتج من خلال النتائج المحللة أن امتناع أفراد العينة عن التواصل مع ا�تمع الواقعي، جاء نتيجة لعدم اكتراثهم    

اطات تجمعية تقدمها واهتمامهم بحضور الندوات الثقافية والفكرية، والتي تعزز الترابط بين أفراد ا�تمع من خلال نش

  .هذه الندوات، مما جعل مجتمع البحث يتواصل مع مجتمع افتراضي وجد فيه تعويضا عن ذلك

یبین المشاركة في النشاطات الثقافیة ودوافع ارتباطھم بالھاتف  ):13(الجدول رقم 

  .النقال

  النشاطات        

  

  الارتباط بالهاتف

  ا�موع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %02  01  100  01  /  /  تمع للإناث قمع ا�

صعوبة التواصل داخل 

  ا�تمع

07  29.16%  17  70.83%  24  48%  

صعوبة الحوار داخل 

  الأسرة 

03  27.2%  08  72.7%  11  22%  

الهروب من الواقع 

  الاجتماعي المزري

/  /  14  100%  14  %28  

  %100  50  %80  40  %20  10  ا�موع
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بعدم المشاركة في النشاطات  امن المبحوثين الذين أجابو  %80، أن )13(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

بالإيجاب على المشاركة في هذه النشاطات، حيث كان المسرح والغناء والرسم  اممن ردو  %20الثقافية، تليها نسبة 

  .والشعر أبرز هذه النشاطات الثقافية

من الطالبات أن عامل صعوبة  %48حيث مثلت نسبة  أما بالنسبة لارتباطهم بالهاتف النقال راجع لعدة عوامل،   

مثلت عامل الهروب من الواقع الاجتماعي  %28التواصل داخل مجتمعهم سبب في ارتباطهم بالهاتف، أما نسبة 

الذين يرتبطون �اتفهم نتيجة إيجادهم صعوبة  %22المزري وهو سبب في ارتباطهم بالهاتف المحمول، تليها نسبة 

  .ر�م، في حين انعدمت عند عامل قمع ا�تمع للإناثالحوار داخل أس

المبحوثين لا يشاركون في النشاطات الثقافية نتيجة إيجادهم  من %70.83كما نلاحظ من خلال الجدول أن     

منهم مشاركتهم في النشاطات، وتليها نسبة  %29.16صعوبة التواصل داخل ا�تمع، بحيث شكلت نسبة 

 %27.2صعوبة في الحوار داخل أسر�م لا يشاركون في النشاطات الثقافية وشكلت الذين يجدون  من 72.7%

  .منهم مشاركتهم فيها

ونستنتج من خلال نتائج هذا الجدول أن أفراد العينة يجدون صعوبة كبيرة في الاندماج داخل ا�تمع بسبب    

القدرة على التواصل والحوار مع الأسرة وا�تمع  الصعاب والظروف الاجتماعية التي يعيشو�ا، فالبيئة الاجتماعية وعدم

أدت إلى عدم الانخراط في النشاطات الثقافية التي تكسبهم علاقات ومعارف وتجارب عديدة، كل هذا قد أثر 

وساهم بشكل كبير في ارتباط  وشكل لديهم خوف في تعاملهم مع الآخرين،) الطالبات(بالسلب على المبحوثين 

ارتباط وثيق، باعتباره وسيلة اتصال وتواصل مع الآخرين والحصول على الانتماء الاجتماعي الذي  المبحوثين بالهاتف

  .لم يجدوه في الواقع

وهذا ما أشارت إليه البنائية الوظيفية حسب بارسونز بارك حيث يرى أن النسق الاجتماعي هو مجموعة من العوامل   

الذي تحققه عبر إدماج الفرد في ا�تمع، وعلى حسب نتائج الجدول التي تساهم في بناء ا�تمع من خلال التوازن 

  .فقد شكل هذا اختلالا وظيفيا أدى إلى ارتباط الفرد بالهاتف ارتباط وثيق
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  :مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

 يتصادالاق إن الهدف من هذه الدراسة هو إيجاد مؤشرات واضحة للنوموفوبيا من خلال ظاهرة التهميش 

والاجتماعي والثقافي للفرد، ومن هذا المنطلق تم وضع فرضيات الدراسة للتحقق من صدقها ميدانيا عبر عرض وتحليل 

  :كالتاليبيانات ميدانية، وقد توصلنا إلى بعض النتائج الجزئية وهي  

  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى )1

يؤدي "بــ نا بيانات الجدول حول الفرضية المتعلقةمن خلال النتائج المتحصل عليها بعد تحليلنا وتفسير      

  :يما يل، توصلنا إلى "الشعور بالهامشية الاقتصادية إلى ظهور مؤشرات واضحة عن النوموفوبيا لدى الطالبات

  ،إن اختلاف الوضع الاقتصادي بالنسبة لأفراد العينة له تأثير يستصعب من خلاله البقاء بدون هاتف

 .%76حيث بلغت النسبة ) 07(رقم  وهذا ما وضحه الجدول

  إن اختلاف الطبقات الاجتماعية يختلف باختلاف الحالة الاقتصادية للفرد، حيث تضمن الحالة

الاقتصادية الجيدة للفرد حياة كريمة ومركز اجتماعي يكون من خلاله المبحوث فعال في ا�تمع، عكس الطبقة 

ش من طرف ا�تمع، وهذا الاختلال في النسق الاجتماعي وعدم المتوسطة والضعيفة التي تكون دائما محض �مي

التوافق أدى بالمبحوثين للبحث عن آليات أخرى للتواصل الاجتماعي وتحقيق ذا�م، حيث وجدوا في الهاتف ملاذا 

 .%80.85بنسبة بلغت ) 07(الجدول رقم  هما بينلهم وهذا 

 غناء عنه باختلاف مكان قضاء العطلة السنوية تختلف توجهات الأفراد لاستخدام الهاتف وعدم الاست

الذي يوضح أن العطلة تتطلب  %66، بعد أن بلغت نسبة )08(لنا من خلال الجدول رقم ما يتبينللعائلة وذلك 

  .تكاليف ومصاريف مادية لا تسمح لهم بتمضية أوقات فراغهم والاستمتاع والترفيه اللازم

المادي الذي يتعرض له الفرد في مجتمعه من خلال انتمائه إلى طبقة وبالتالي الوضع الاقتصادي والتهميش   

  .كل ذلك مؤشر واضح عن النوموفوبيا  اهشة اقتصادي

يؤدي الشعور بالهامشية الاقتصادية إلى ظهور مؤشرات "المصاغة بعنوان  إن الفرضيةومنه يمكن القول     

  .ثبت صدقها" واضحة عن النوموفوبيا لدى الطالبات

  :نتائج الفرضیة الثانیة مناقشة )2

يؤدي الشعور بالهامشية الاجتماعية والثقافية " بــمن خلال تحليلنا وتفسيرنا لنتائج الجداول حول الفرضية المتعلقة   

  :يما يل، توصلنا إلى "إلى ظهور مؤشرات واضحة عن النوموفوبيا لدى الطالبات
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 اعية داخل مجتمعهم وان استخدامهم للهاتفكدت معظم أفراد العينة أ�م يعانون من العزلة الاجتم 

بعد أن قدرت ) 09(في الجدول رقم هما لاحظناوتفقدهم المستمر له ناتج عن الاستبعاد عن الحياة الاجتماعية، وهذا 

 .، وقد شكل هذا خللا في النسق الاجتماعي الذي يسعى للربط بين أفراد ا�تمع%84 بــالنسبة 

  اما توصلنأسفر عن ظهور مؤشرات واضحة للنوموفوبيا وهذا  نطاق تغطيتهافقدان الشبكة أو البعد عن 

فالتواجد في مكان خال من تغطية شبكة المحول والانترنت يسبب التوتر والشعور بالقلق  ،)10(إليه في الجدول رقم

 .%90نة وقد بلغت هذه النسبة بعد رأي العي عامة،لعدم القدرة على التواصل مع الآخرين وا�تمع بصفة 

  بالانتماء له باختلاف حالتهم الاجتماعية  النقال وشعورهميختلف سبب اهتمام أفراد العينة بالهاتف

حيث بلغت نسبة هذا ) 11(بينه لنا الجدول رقم  والعائلية سواء على صعيد الاستقرار العائلي أو تشتته، وهذا ما

 .الأسرة للمبحوثين بصفة خاصة وللمجتمع بصفة عامةراجع لمدى اهتمام والدور الذي تقدمه  وهذا %92الانتماء 

  تختلف طبيعة الارتباط بالهاتف النقال بالنسبة لأفراد العينة باختلاف العوامل التي تساهم في بناء هذا

لنا  هما بينالرابط من صعوبات اجتماعية وأسرية وكذلك حسب البيئة والأوضاع الاجتماعية التي يعيشو�ا ن وذلك 

 ).13(مالجدول رق

  بعد أن ) 13(الجدول رقم هما بينتحدث النوموفوبيا نتيجة لفقدان أفراد العينة لهويتهم الثقافية، وهذا

للارتباط بالهاتف وعدم القدرة على  مما دفعه، %80بلغت نسبة المبحوثين الغير منخرطين في النشاطات الثقافية 

  .الاستغناء عنه

 الذي )12(الجدول رقم هما بين�تمع الواقعي تحقيقه للفرد وهذا تحقيق العالم الافتراضي ما لم يستطع ا ،

يبين أن العزلة الاجتماعية وفقدان الاهتمام بالنشطة التفاعلية من حضور ندوات فكرية وثقافية، أدى إلى سوء 

التواصل مع التواصل الاجتماعي الواقعي وبالتالي بناء عالم افتراضي لتحقيق ذا�م الاجتماعي من خلال الاتصال و 

  . %84الجدول بنسبة  هما بينمجتمع افتراضي يعوضهم عن ا�تمع الواقعي وهذا 

فالثقافة تلعب دور مهم داخل النسق الثقافي والاجتماعي وذلك لقدر�ا على تلبية حاجيات الفرد وتحقيق    

  .الاستقرار والاستمرار في ا�تمع وغيا�ا يبين غياب الفرد وانعزاله عن ا�تمع

يؤدي الشعور بالهامشية الاجتماعية والثقافية الى ظهور مؤشرات " ومنه يمكن القول أن الفرضية المصاغة بعنوان    

  .ثبت صدقها" واضحة عن النوموفوبيا لدى الطالبات
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  :العام جالاستنتا

إلى مجموعة من  من خلال تفسيراتنا �موع الجداول والمتضمنة الفرضيات المقترحة في دراستنا، تم التوصل   

  :النتائج وهي كالتالي

  إن اختلاف الحالات الاجتماعية والثقافية وحتى الاقتصادية لها دور في تعلق الطالبات بالهاتف، حيث

يعتبرونه ملاذا لهن للخروج بشكل افتراضي من العالم الواقعي الذي يكون في الكثير من الأحيان واقع غير مريح في 

فة الاجتماعية التي يؤديها الهاتف النقال هي وظيفة حيوية في ا�تمع الحديث باعتباره وسيلة مختلف مستوياته، والوظي

تستخدم للتواصل والتفاعل الاجتماعي، والوصول إلى المعلومات والترفيه والاعتماد عليه في مختلف جوانب الحياة 

من تحقيق التكيف مع محيطه، إلا أن ،حيث يتخذ الفرد من الهاتف وسيلة لممارسة دوره الاجتماعي حتى يتمكن 

على خشية فقدان ذلك ) الطالبات(الخوف من فقدانه أو الانفصال عن شبكة التغطية أو الانترنت يعتبر كتعبير للفرد 

الواقعي أو الافتراضي، وهذا يولد ضغطا اجتماعيا إضافيا قد يؤثر في السلوك  سوآءاالرابط الذي يتصل عبره با�تمع 

 .للفرد والطريقة التي يتواصل �ا مع ا�تمعالاجتماعي 

   يميل الشباب وخاصة الفئة الطلابية إلى تطوير النسق الثقافي الخاص �م، يعبروا من خلاله عن مختلف

الحالة الاجتماعية والثقافية التي يعيشو�ا وتعرضهم للتهميش من  إلا أناحتياجا�م ورغبا�م وعن ثقافا�م وأرائهم 

ع من خلال عدم الانخراط في أي نشاط ثقافي وعجزهم عن الاندماج في ا�تمع دفعهم إلى إتباع آليات طرف ا�تم

 .أخرى مثل الهاتف للتنفيس عن الضغوطات الاجتماعية التي يعانون منها

  تقلل  ةالذين يعيشون في ظروف اقتصادية صعبة من صعوبات مادية واجتماعي) شبابال(يعاني الأفراد

هذا قد يؤدي إلى الخوف والتحفظ اتجاه الأفراد المتفوقين اجتماعيا  ا�تمع،رص التواصل والاندماج في وتحدد من ف

والذين يظهرون مستويات عالية من الازدهار الاقتصادي وبالتالي فان تحسن الظروف الاقتصادية والاجتماعية قد 

 .يكون له تأثيرا ايجابي في الحد من ظاهرة النوموفوبيا
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  :خاتمة

وفي ختام هذه الدراسة التي حاولنا من خلالها رصد مؤشرات حول ظاهرة النوموفوبيا وعن مشكلة الهامشية      

الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وعلى الرغم من الصعوبات التي واجهتنا من قلة المراجع والمصادر لحداثة الموضوع و 

في مختلف ا�تمعات، توصلنا من خلاله إلى مجموعة من النتائج التي تفسر لنا موضوع  لحد الآن مزال قيد الدراسة

الدراسة، والتي يمكن القول من خلالها أن النوموفوبيا هي نوع من الهروب من الحياة الاجتماعية الحقيقية التي يعاني 

تصاديا وثقافيا ، حيث يواجه فيها الفرد اجتماعيا ،اق سوءافيها الشباب في ا�تمعات المحلية من مشكلة الهامشية 

تحديات كبيرة وصراعات اجتماعية من عزله عن كل ما هو تفاعلي واجتماعي وعملي الذي يجعله عضو فعال في 

  .ا�تمع

فتهميش الشباب من كل جوانب الحياة بالتقليل من مشاركته في النشاطات التجمعية ومختلف التظاهرات التفاعلية    

م الاندماج والانخراط في ا�تمع، يعد عاملا أساسيا في انعزال الفرد عن الحياة الاجتماعية وبالتالي هذا التي تمنحه

يدفعه إلى البحث عن آليات أخرى ومتنفس آخر لتفريغ ذلك الضغط الاجتماعي الزائد الذي يعيشه واثر عليه 

صال وتواصل هامة تمكن الفرد من التواصل مع بالسلب، و وجد في الهاتف المحمول وسيلة لذلك باعتباره وسيلة ات

الإفراط في استخدامها يظهر  مختلف أفراد ا�تمع مهما كانت ثقافا�م وتمثلا�م ومستويا�م الاجتماعية، إلا أن

  .اضطرابات لدى الفرد تؤثر على حياته الاجتماعية والعملية

والثقافية للفرد  المادية والاجتماعيةسين الأوضاع حل هذه المشكلة يجب أن يعمل ا�تمع المحلي على تح ومن أجل

 ا�تمع وذلكوقدرات فعالة دائما ما تساهم بإحداث التغيير في  من طاقاتوخاصة الفئة الشبابية الطلابية لما لها 

  .ببحثها عن الاستقرار من خلال تحقيق مكانة اجتماعية تسمح لها بالعيش الكريم

لتشمل مختلف الفئات العمرية ، ع من الدراسة إلى معالجة أكثر عمقا بتوسيع عينة البحثيحتاج هذا النو  الأخيروفي    

والجنسية، ومختلف المستويات التعليمية، للتعرف أكثر على أبعاد هذه الظاهرة والتأثيرات التي تنجم عنها بإعطاء 

 . حلول ومقترحات مناسبة للحد منها
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 شكرا على مساعدتكم لنا  
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